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ACLARACION POLITICAS DE
IGUALDAD

Teniendo en cuenta las
recomendaciones del
Instituto de la mujer, las
politicas publicas de
igualdad y la RAE, se
recomienda en todos los
documentos escritos del
centro el uso del masculino
genérico, para referirse a los
individuos de ambos sexos,
siempre y cuando no haya
posibilidad de confusion o
pudiera haber alguna
discriminacion sexista. Esta
practica, avalada por la
RAE, supone entender el
uso del género como que
es, un marcador gramatical
que no vinculado al sexo,
sino a una valencia
morfologica. El Centro
educativo promueve una
cultura inclusiva en todos

los ambitos.

NORMAS DE ORGANIZACION,
FUNCIONAMIENTO Y
CONVIVENCIA DEL CENTRO.

CEIP VIRGEN DE CRIPTANA

La ley 7/2010 de Educacion de Castilla la Mancha, en su
articulo 108 referido a las Normas de Organizacion,
funcionamiento y Convivencia del centro, indica lo siguiente:

“Los centros docentes elaboraran las NOFC con el objeto de asegurar
el desarrollo del Proyecto Educativo, instando a la participaciény a la
convivencia basada en la confianza, la colaboracidn y el respeto a los
derechos, y de garantizar el cumplimiento de los deberes y
obligaciones de todos los componentes de la comunidad educativa.”

El documento que se desarrolla a continuacién es la revisidon por parte de
toda la comunidad Educativa del documento de Normas de Organizacién,
Funcionamiento y convivencia adaptado al Decreto 03/2008, de 08 de
enero de 2008, publicado en el DOCM de 11 de enero de 2008 y aprobado
por el Consejo Escolar.

Este documento lo elabora el Equipo Directivo y se desarrolla conforme

a los apartados recogidos de la orden 121/2022 de 14 de junio, de la
Consejeria de Educacién, Cultura y Deportes, de la regulacion de la
organizacién y funcionamiento de los centros publicos que imparten
ensefianzas de Ed. Infantil y Primaria en la comunidad auténoma de
Castilla la Mancha.

) s referencias a los contenidos indicados por la nueva normativa publicada
durante este periodo de tiempo.

Una vez informado un primer documento de trabajo a toda la comunidad educativa, recogidas sus

propuestas de mejora, difundido un Borrador del mismo y evaluado definitivamente por el consejo Escolar

del Centro, en reunién ordinaria, la Directora del mismo lo ha aprobado definitivamente el dia 3 septiembre

de 2026. Dicho documento sera revisado y actualizado anualmente.

La aplicacion del presente documento entrara en vigor el dia siguiente a su aprobacion.

El Director del centro: José Manuel Alcafiiz Mufioz-Quirds
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A.INTRODUCCION

Las Normas de Organizaciéon , Funcionamiento y convivencia del Centro que a continuacién se
desarrollan, han sido elaboradas con el objetivo Ultimo de garantizar una convivencia positiva, sana y
saludable en el centro, basandose en el respeto a los derechos y en el cumplimiento de los deberes y
obligaciones de todos los componentes de la comunidad educativa. Estas normas nos competen a todos:
familias, profesores y alumnos.

El centro es un reflejo de la sociedad que nos rodea por lo que el dia a dia de la vida escolar propicia
el desarrollo integral del alumnado. Desde la familia, principal motor de los valores de la persona, se debe
inculcar la responsabilidad y el respeto hacia los demads. Desde el centro, hemos de conservar esos valores y
afianzarlos en la practica diaria, de forma que los alumnos no noten diferencia alguna entre su casa y el
colegio.

Este reglamento, que desarrollamos en las paginas siguientes, tiene un cardcter puramente educativo,
no sancionador. Es decir, son normas consensuadas entre todos los miembros de la comunidad educativa
que, basadas en el respeto mutuo, forman un instrumento que nos permitira canalizar de forma positiva las
diferencias que pudieran surgir entre los miembros de dicha comunidad. También, en su redaccidn final,
hemos tenido en cuenta que sean facilmente aplicables y revisables, para adecuarse a la nueva normativa
que pudiera surgir, asi como a los cambios que puedan producirse en la propia idiosincrasia del centro en un
futuro.

Asi pues, estas Normas se desarrollan en torno a tres ejes fundamentales:

A. PLAN DE INCLUSION Y CONVIVENCIA (PIC)
B. ORGANIZACION

C. FUNCIONAMIENTO DEL CENTRO

Enlineas generales, el proceso de elaboracidn de este documento es el fruto y el resultado del estudio,
debate y reflexién profunda, en reuniones de ciclo y claustro y con la participacién del alumnado elaborando
las normas de aula. Tras el informe favorable del Claustro, este documento es aprobado en por el Consejo
Escolar.

Para la revision del documento se realizé un analisis de la legislacidn vigente, asi como del documento
anterior y gracias a las propuestas y aportaciones realizadas en ciclo y claustro. La redaccion del documento
se elabora por parte del Equipo Directivo y se envia para posibles modificaciones o medidas de mejoras.

Una vez aprobadas estas normas pasaran a ser de obligado cumplimiento para toda la comunidad
educativa y seran de aplicacion general en el centro.

La revision de las normas de convivencia se realizard cuando surja la necesidad, asi como la revision
de las normas concretas de aula sera elaborada al principio de cada curso escolar. Las medidas y actuaciones
reguladas en las presentes Normas tienen como referencia la Constitucidn espafiola, la Declaracién Universal
de Derechos Humanos y los tratados y acuerdos internacionales ratificados por Espafia.
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Las presentes NOFC se fundamentan, entre otras, en las siguientes disposiciones:
Normativa estatal

e Constitucion Espainola de 1978.

e Ley Organica 8/1985, reguladora del Derecho a la Educacion.

e Ley Organica 2/2006, de Educacion, modificada por la Ley Organica 3/2020 (LOMLOE).

e Ley Organica 8/2021, de proteccion integral a la infancia y la adolescencia frente a la violencia.
e Ley Organica 3/2018, de Proteccidén de Datos Personales y garantia de los derechos digitales.

Normativa autondmica

e Ley 7/2010, de Educacién de Castilla-La Mancha.

e Decreto 3/2008, de la Convivencia Escolar en Castilla-La Mancha.

e Decreto 85/2018, de Inclusién Educativa.

e Decreto 80/2022, curriculo de Educacién Infantil.

e Decreto 81/2022, curriculo de Educacién Primaria.

e Orden 121/2022, regulacion de la organizacion y funcionamiento de los centros publicos de Educacién
Infantil y Primaria.

e Decreto 93/2022, de 16 de agosto, sobre composicion, organizacidn y funcionamiento del Consejo
Escolar, y Decreto 21/2024, de 7 de mayo, que lo modifica.

e Ley3/2012, de 10 de mayo, de autoridad del profesorado, y Decreto 13/2013, de 21 de marzo, que
desarrolla su marco de actuacion en Castilla-La Mancha.

e Resolucidon de 18/01/2017, por la que se acuerda dar publicidad al protocolo de actuacion ante
situaciones de acoso escolar en los centros docentes publicos no universitarios de Castilla-La Mancha.

e Orden 104/2026, de 3 de julio, por la que se dictan instrucciones sobre medidas educativas, organizativas
y de gestion para el curso 2026/2027, y su correccion de errores publicada el 31 de julio de 2026. Esta
referencia anual se aplicard durante el curso correspondiente y no sustituye la normativa permanente.
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B. PLAN DE INCLUSION Y CONVIVENCIA

No se puede considerar la convivencia como una mera aplicacidon de medidas disciplinarias, sino como
un fin educativo a trabajar. Para ello debemos desarrollar en los alumnos actitudes que fomenten la
convivencia y la disciplina positiva, asi como, los valores y habilidades de comunicacién y de relacién social.

El conflicto es algo inherente a la vida en comun de las personas. Es algo normal en toda sociedad
libre y democratica. Debe servirnos para potenciar actitudes positivas y como medio de aprendizaje en la
busqueda de alguna solucidn al conflicto de forma demaocratica, dialogada y pacifica.

Cada vez con mayor frecuencia, nos encontramos con alumnos/as que tienen dificultades para
relacionarse con los demas presentando graves problemas de comportamiento y competencia social, en los
distintos contextos en los que viven.

La familia ha modificado su estructura y funcionamiento y el rol que desempefia en la socializacidn
de sus miembros, delegando en otras instancias, por ejemplo, las educativas, la ensefianza del
comportamiento interpersonal.

Educar significa, entre otras cosas, poner limites a la conducta de nuestros alumnos, lo que puede
variar significativamente, dependiendo de las edades. Cada situacién genera un aprendizaje, tanto para
padres como para hijos. La educacidn es una tarea en la que se necesita una gran dosis de observacién y de
paciencia, cada niflo reacciona de manera diferente ante la misma situacion.

La situacion actual de la convivencia en el centro no presenta excesivos problemas, pero
puntualmente se producen algunas conductas dignas de mencion.

El alumnado de Educacién Infantil apenas precisa intervenciones, aunque en algunos casos puntuales
se requieren actuaciones preventivas para reconducir determinadas conductas. - Plan de Modificacion de
Conducta (PMC).

En el caso del alumnado de Primaria comienza a haber significaciones muy concretas cuando se llega
al segundo y tercer ciclo.

La percepcidn que tienen las familias sobre la convivencia del Centro es buena, esta opinidn se ha
recogido a partir de una encuesta aplicada a los padres y cuyos resultados se incorporan al anexo de este Plan
de Convivencia.

Comportamientos inadecuados mas frecuentes observados en el Centro (aulas y patios):
1. Alumnos que quieren llamar la atencion.
2. Falta de atencidn e interrupciones en las clases.
3. Falta de autocontrol.
4. Poca tolerancia a la frustracion.
5. Agresiones verbales.
6. Problemas personales entre los alumnos.
7. Faltade toleranciay respeto al otro. (insultos, peleas, empujones...)
8. Falta de interésy motivacion.
9. Fuatbol/competitividad

Estos comportamientos inadecuados pueden considerarse leves conflictos educables para prevenir
posteriores actuaciones conflictivas mas graves.
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Respuestas del centro a estas situaciones.

Prevenir las situaciones y cortarlas a tiempo cuando se producen nos da buenos resultados. La buena respuesta por parte del
alumnado, de los mediadores, (a intervencion rapida y proporcionada del profesorado, a intervencion del Equipo Directivo, asi
como el EOA, si el hecho adquiere alguna gravedad, y la colaboracion de las familias, hacen que los conflictos contra la
convivencia del centro tengan, en la mayoria de los casos pronta solucion.

B.1 CARTA DE CONVIVENCIA

El CEIP Virgen de Criptana es un Centro Publico, abierto por definicidn a todos los alumnos, respetuoso
con las diferencias de cualquier tipo y que presta especial atencién a los alumnos con discapacidades o con
necesidades de compensacién educativa, procurando su integracidn a todos los niveles.

Pensamos que, junto a la educacién en valores, una sélida formacién académica es la mejor garantia
para la futura promocién personal y profesional de los alumnos, consiguiendo personas competentes en cada
uno de los ambitos necesarios para una insercién satisfactoria en la sociedad

Entendemos que la educacidn es el medio para contribuir a que nifios y nifas se inserten en la
sociedad aprendiendo a conocerla para amarla y respetarla, al tiempo que aportamos los medios para
analizarla y contribuir a su desarrollo, mejorando aquellos aspectos que se descubran mejorables,
manteniendo el equilibrio entre respeto y critica, procurando mantener siempre actitudes no violentas.

Concebimos la educacidn como un instrumento compensador de desigualdades sociales y personales.
Apostamos por la utilizacién de las Tecnologias de la Informacidn y la Comunicacién como instrumento de
acceso a la realidad social de nuestro alumnado

Consideramos que la cooperacion entre los distintos sectores de la comunidad facilita y optimiza
nuestra accion educativa.

Nuestra oferta educativa pretende respetar escrupulosamente los valores enumerados a continuacion:

e Responsabilidad, autoridad y espiritu critico son los medios que inspiran la metodologia utilizada en la
consecucién de los objetivos curriculares. Al mismo tiempo pretendemos mejorar la autoestima a través
de tratamientos especificos de atencion a la diversidad.

e Valiéndonos de nuestras propuestas artisticas, de las actividades de Educacidon para la Paz y de las
actividades compartidas por todos los alumnos del Centro trabajamos la responsabilidad, la autoestima, la
creatividad, la amistad, el respeto y la cooperacion.

e Fomento del respeto hacia el entorno que les rodea, promoviendo actitudes de defensa del medio
ambiente y de preservacién de los bienes materiales que utilizan, asi como las actividades de ocio saludable
y creativas.

e Fomento de las relaciones interpersonales, asi como las relaciones con el entorno social y cultural mas
proximo, promoviendo la participacion de toda la comunidad educativa en la vida del centro y en la toma
de decisiones.
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B.2 DERECHOS Y OBLIGACIONES DE LA COMUNIDAD EDUCATIVA

“LOMLOE Art. 124.3- Los miembros del equipo directivo y los profesores y profesoras seran considerados
autoridad publica. En los procedimientos de adopcion de medidas correctoras, los hechos constatados
por profesores, profesoras y miembros del equipo directivo de los centros docentes tendran valor
probatorio y disfrutaran de presuncion de veracidad “iuris tantum” o salvo prueba en contrario, sin
perjuicio de las pruebas que, en defensa de los respectivos derechos o intereses, pueden sefialar o
aportar los propios alumnos y alumnas”.

Constituye un deber de toda la comunidad educativa el respeto a las normas de convivencia dentro
del centro. Este deber se concreta en las siguientes obligaciones:

= Las relaciones personales se basaran en el respeto mutuo de todos los miembros de la comunidad
educativa y los conflictos se resolveran, en la medida de lo posible, por la via del didlogo. De igual forma, se
especifica que, la via de comunicacion oficial para con las familias, serd via EDUCAMOS vy, bajo ningin
concepto, a través de Whatsapp.

= No se discriminara a nadie en ningun tipo de actividad por razén de sexo, raza, religion, etc.

= Se respetara la integridad fisica y moral de los demas, absteniéndose en todo caso de
comportamientos del tipo de peleas, insultos, burlas, etc., y se cuidaran los buenos modales en el trato:
saludos, despedidas, formas de dirigirse a las personas, peticién de favores, etc.

= Serespetardn los objetos personales de cualquier miembro de la comunidad educativa.

= Todos los miembros de la comunidad educativa (profesorado, familias, alumnado y personal no
docente) deben respetar las instalaciones, asi como el mobiliario y el material del centro.

B.2.1 Derechos y deberes de los alumnos

Todos los alumnos tienen los mismos derechos y obligaciones, sin mas distincidon que las derivadas de
su edad y nivel que estén cursando.

» ELALUMNO TIENE DERECHO:

A recibir una formacién que asegure el pleno desarrollo de su personalidad y orientacidn educativa.
A que sea respetada su identidad, integridad y dignidad personales.

A que su dedicacidn, esfuerzo y rendimiento sean valorados y reconocidos

2. 2 =2 <2

A que se respete su libertad de conciencia, sus convicciones religiosas, morales o ideoldgicas, de
acuerdo con la Constitucién y las demas leyes vigentes.

V' Ala proteccion contra toda agresion fisica o moral, no pudiendo ser objeto, en ningtin caso, de tratos
vejatorios o degradantes.

v A participar en el funcionamiento y la vida del centro

10 CEIP VIRGEN DE CRIPTANA
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\ A recibir las ayudas y apoyos precisos para compensar las carencias y desventajas de tipo personal,
familia, econdmico, social y cultural.

v Ala proteccidn sociales, en el ambito educativo, en los casos de infortunio las familias o accidente

v A gue se guarde reserva sobre toda la informacién que se disponga acerca de sus circunstancias
personales o familiares.

> ELALUMNO TIENE LA OBLIGACION DE:

\' Estudiary esforzarse para conseguir el maximo desarrollo, segiin sus capacidades.
V' Asistira clase con puntualidad

\ Participar en las actividades orientadas al desarrollo de la PGA, a no ser que esté justificado por escrito por
los tutores legales.

\' Cumpliry respetar los horarios aprobados para el desarrollo de las actividades del centro

v Seguir las orientaciones del profesorado respecto a su aprendizaje, mostrando debido respeto y
consideracion.

v Respetar el ejercicio del derecho al estudio de sus compaiieros.

\ Respetar la libertad de conciencia, las convicciones religiosas y morales y la dignidad e intimidad de
todos los miembros de la comunidad educativa.

v Respetar las normas de convivencia, organizacién y funcionamiento del centro.

\ Conservar y hacer un buen uso de los bienes e instalaciones del centro y respetar las pertenencias de
los otros miembros de la comunidad.

B.2.2 Derechos y deberes de los profesores

» ELMAESTRO TIENE DERECHO A:

\' La proteccién juridica del ejercicio de sus funciones docentes

\' Como AUTORIDAD PUBLICA, y ante cualquier problema con algin miembro de la comunidad educativa
el maestro contara siempre con PRESUNCION DE VERACIDAD.

V' Atencién y asesoramiento por la Consejeria de la informacion que velard para que tenga la
consideracion y el respeto social que se merece.

\' Gozar de las horas libres COMPLEMENTARIAS, como asi consta en la normativa vigente. Dichas horas
complementarias deberdn ser respetadas sin llevar a cabo sustituciones, siempre y cuando sea posible y
viable.

\ Prestigio, crédito y respeto hacia su persona, profesidn y decisiones pedagdgicas por parte de las
familias, alumnado y demdas miembros de la comunidad educativa. Como autoridad publica que es, gozard
de proteccién reconocida.

v Solicitar la colaboracién de docentes, equipo directivo, familias y demds miembros de la comunidad
educativa en la defensa de sus derechos derivados del ejercicio de la docencia.

v Orden y disciplina en el aula que facilite la tarea de ensefianza

\  Libertad de ensefiar y debatir sobre sus funciones docentes en el marco legal del sistema educativo.

CEIP VIRGEN DE CRIPTANA
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\ Tomar medidas disciplinarias ante las conductas que ocasionen mal clima de convivencia y alteren, de
este modo, el proceso de enseflanza-aprendizaje.

\' Hacer colaborar a los padres, consiguiendo que respeten y hagan cumplir las normas del centro.

\ Desarrollar la funcién docente en un ambiente educativo adecuado, donde sean respetados sus
derechos, especialmente los dirigidos a su integridad fisica y moral.

\ Tener autonomia para tomar decisiones, de acuerdo con las normas de convivencia, para mantener un
clima adecuado, y de respeto, tanto en el aula, como en las actividades complementarias o
extraescolares.

\ Ejercer las funciones de docencia e investigacion haciendo uso de los métodos mas adecuados,
orientaciones pedagdgicas, planes y programas y con respeto a su libertad de catedra.

' Ser respetado en su libertad de concienciay convicciones morales o religiosas, asi como su integridad
fisica o dignidad moral y su intimidad.

\ Ser valorado por parte de la comunidad educativa, dado el papel fundamental que desempeia en el
desarrollo integral del alumno.

' No sufrir discriminacion en razén de ninguna circunstancia personal, laboral o profesional, por ningtn
miembro de la comunidad educativa.

v Participar en los érganos de gestidn y representacién del centro en los términos que establezca la ley.
V' Serinformado de asuntos profesionales, laborales y sindicales que le conciernan.
V' Impartir clases de acuerdo con su habilitacién y experiencia.
v Disponer de recursos materiales y espaciales necesarios para el mejor desempefio de su actividad
docente y a poder usarlos de acuerdo con el criterio que considere adecuado.
Participar en actividades de formacién y perfeccionamiento de su funcién docente.
Convocar e informar a las familias y al alumnado de acuerdo con el PAT
Elegir y ser elegido en distintos puestos de responsabilidad, segun legislacién vigente.
» ELMAESTRO TIENE EL DEBER DE:
V' Respetar el modelo educativo aprobado en el PROYECTO EDUCATIVO DE CENTRO.
\' Asumir los distintos niveles de responsabilidad que le correspondan.
\' Participar en las actividades orientadas al desarrollo de la PGA.
\' Respetar la libertad de conciencia, dignidad, integridad e intimidad de todos los miembros de la
comunidad educativa.
\ Respetar a los alumnos, evitando comentarios discriminatorios en funcién de sus capacidades y
resultados académicos que pudieran menoscabar su autoestima.
\ Respetar las NOFC.
\ Cumplir con el horario de centro, notificando en los plazos su ausencia justificada del mismo.
\ Cumplimentar y guardar los expedientes administrativos de los alumnos.
\' Informar periédicamente a las familias, tutores legales (y solamente a ellos), al menos una reunién

general trimestral y una entrevista anual individual, sobre la evolucidn en el proceso de ensefianza 'y
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los aspectos que dan influir en él.
Atender al alumnado en caso de enfermedad, comunicandolo a la familia a la mayor brevedad posible.
Cuidar del alumnado en los recreos segun los criterios establecidos.

Controlar la asistencia y puntualidad del alumnado.

\' Votar en cada una de las elecciones que se realicen en torno a los diferentes aspectos relacionados

con el centro: proyectos, decisiones sobre horarios....

B.2.3 El personal no docente

El personal no docente forma parte de la comunidad educativa y facilita el desarrollo de la ensefianza:

13

\/
\/
\/

» ATE - intervendrd preferentemente con el alumnado que carece de autonomia por su
discapacidad fisica o psiquica y con el alumnado con problemas organicos de cuya conducta
se deriven riesgos para su integridad fisica o la de otros: colaborar en el desarrollo de
programas de habitos y rutinas, facilitar la movilidad del alumnado, asistir al alumnado con
estos problemas, participar en las actividades propuestas en la PGA.

» GUARDA (CONSERIJE) — colaborar en la apertura del centro en horario de mafiana, asi como

el cierre en horario de mediodia, cuidado y revisidon de calefacciones, ser depositario de las
llaves del centro, asi como otras tareas internas del centro, teniendo en cuenta que contamos
con 3 horas semanales.

> FISIOTERAPEUTA - intervendra con el alumnado que carece de autonomia por su
discapacidad fisica o psiquica.

B.2.4 Derechos y obligaciones de las familias

> LAS FAMILIAS TIENEN DERECHO A:

Que sus hijos reciban una educacion de calidad, conforme a los objetivos del PROYECTO EDUCATIVO.
Que sus hijos reciban la formacion religiosa, moral y ética de acuerdo con sus convicciones.

Ser informados periddicamente sobre el proceso de aprendizaje de sus hijos (siempre siguiendo los

cauces legales)

\/

\/
\/
\/

Ser oidos en aquellas decisiones que afecten a la orientacidn académica de sus hijos.
Formar parte de la asociacidn de madres y padres.
Participar o elegir representantes en el Consejo Escolar del Centro.

Recibir informacién del centro y sus representantes en el Consejo Escolar sobre aspectos que influyen
en la educacion de sus hijos.

Proponer actividades o sugerencias que persigan la mejora del centro y la calidad de su servicio.
Participar en las actividades organizadas en relacién a las familias.

Conocer las faltas de asistencias de sus hijos, asi como los problemas de convivencia de los mismos.
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» LASFAMILIASTIENEN EL DEBER DE:

\ Adoptar las medidas necesarias para que sus hijos cursen las ensefianzas obligatorias y asistan
regularmente a clase, con puntualidad y, en su caso, justificando las ausencias.

\ Proporcionar los recursos y condiciones necesarias para favorecer el progreso escolar de sus hijos,
adquiriendo el material demandado por el centro.

Facilitar la informacidn sobre los aspectos que puedan tener relevancia en el aprendizaje.
Respetary hacer respetar las normas del centro.

Fomentar el respeto hacia todos los componentes de la comunidad educativa.

2. 2 =2 =2

Asistir a las reuniones periddicas y extraordinarias a las que sea convocado por el tutor, el Equipo de
Orientacion o el Equipo Directivo del centro.

\' Realizar reclamaciones de acuerdo con el procedimiento legal establecido, solicitando reunién con el
tutor para solucionar el problema surgido. Sélo en caso de que no se llegue a un acuerdo, se elevari la
reclamacion al equipo directivo.

\ Colaborar con el profesorado en el proceso educativo entre familias y centro, tratando de unificar
criterios entre ambos, para mejorar el proceso de ensefianza.

B.3 PROCEDIMIENTO PARA SU ELABORACION, REVISION Y APLICACION

Las Normas del Centro, una vez aprobadas y en vigor, podrdn revisarse y mejorarse mediante la
presentacion de propuestas de modificacion del texto vigente en cualquier momento, aungue solo se tomaran
en consideracidn si vienen avaladas por:

- El Equipo Directivo

- La mayoria simple del claustro

- Untercio de los miembros con derecho a voto del Consejo Escolar del Centro.
- Untercio de los padres y madres incluidos en el censo electoral.

Dichas propuestas se llevardn a claustro para debatir, evaluar y modificar. Sera en reunidon de Consejo
Escolar donde se aprobara la propuesta final de resolucién al Director del Centro. Una vez aprobadas el
Director velara para que sean conocidas y de obligado cumplimiento para toda la comunidad educativa. El
Director enviara una copia a la Inspeccidon Educativa para su evaluacion, asi como a todos los miembros del
Claustro, Consejo Escolar y Directiva del AMPA, situandolas de forma visible en la red del centro o en las redes
sociales donde tenga presencia.

Se explicard a los alumnos y familias de las novedades y aspectos mds relevantes que influyan en su vida
diaria, tanto de convivencia, como a nivel organizativo y de funcionamiento.
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B.4 COMISION DE CONVIVENCIA

Es un drgano del Consejo Escolar del Centro cuya funcién principal es la de asesoramiento a la direccién del
centro y al resto del Consejo Escolar sobre el cumplimiento de lo establecido en las presentes Normas,
canalizando las iniciativas de todos los sectores de la comunidad educativa para prevenir y evitar los conflictos
y mejorar la convivencia, el respeto mutuo y la tolerancia en el Centro. Su composicidon, competencias y
atribuciones son las siguientes:

12.- La Comisidn funcionara a instancia de parte, y podran dirigirse a ella:

El tutor de su propio grupo.

Cualquier profesor que intervenga en dicho grupo y que actuara a través del tutor.

El Equipo Directivo, previa comunicacion al tutor.

Cada padre o madre, respecto de los problemas que afecten a sus hijos, previa entrevista
con el tutor. El padre actuara a través del representante de los padres en la Comision.

22.- La Comisidn podra intervenir en el estudio y resolucién de cualquier asunto que pueda afectar ala
convivencia en el centro.

32.- Composicion de la Comision:

a) El/laDirector/a.
b) El/la Jefe/a de Estudios
c) Un representante del profesorado (Perteneciente al C.E.)

d) Unrepresentante de los padres (Perteneciente al C.E.)

B.5 NORMAS DE AULA

B.5.1 Criterios comunes para su Elaboracion

Las recomendaciones a lo largo de aios de experiencia para elaborar las normas en nuestras aulas son las
siguientes:

v" Serdn consensuadasy negociadas, aunque pueden ser guiadas por el tutor.
v" Concretas, sencillas, clarasy asumibles.

v" Preferiblemente comenzar con pocas para ir ampliando progresivamente (evitar restringir la
espontaneidad del alumno)

Planificar para medio a largo plazo, buscando que sean estables y se asimilen a lo largo del curso.

Evitar contradicciones (entre maestro tutor-especialistas), ser coherentes.

v' Serdan elaboradas, revisadas y aprobadas anualmente por el profesorado y el alumnado que convive en
el aula

v El tutor las colocara en lugar visible del aula
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v" Alfinal de curso se realizara una evaluacion de las mismas, realizando propuesta de mejora, si fuera
necesario, para el curso siguiente.

B.5.2 Normas especificas de cada aula - INFANTIL - PRIMARIA:

v Puntualidad y asistencia.

v Queda totalmente PROHIBIDO el uso de dispositivos mdviles o relojes smartwatch en todo el centro a
no ser que puedan utilizarse para alguna actividad en concreto y en la que sea requerido por algun
miembro del equipo docente.

Vv Limpiezay orden

Vv Durante el recreo se deben utilizar los servicios del edificio del aula althia, en el caso de educacién
primaria, y de los exteriores, en el caso de educacién infantil.

v Cuidado de los espacios y materiales comunes

Vv Se procurard mantener una buena convivencia entre alumnado y profesorado, evitando los insultos,
motes, palabrotas...

v Los alumnos/as Gnicamente podran salir del recinto escolar en horario lectivo si lo hacen acompafiados
de un familiar, existiendo una causa justificada.

Vv Los alumnos/as deberan estar acompafiados siempre del profesor/a si estan haciendo cualquier
actividad en el aula.

B.5.3 Comportamiento y actitud en las aulas:

Vv Profesoradoy alumnado deberan ser puntuales en las entradasy salidas y los cambios de clase.

v Inculcar al alumnado que todos los profesores/as son iguales ante la disciplina y el respeto, sea cual
sea el drea que impartan.

v Ningun alumno/a permanecera fuera del aula en horas de clase, salvo por motivos justificados y
debidamente acompafiados de un maestro responsable.

Vv Al salir de las diferentes aulas (althia, musica, inglés, sala de psicomotricidad...) quedaran ordenadasy

recogidas.
MODELO EJEMPLO:
X pedir la palabra y hablar cuando diga el maestro -------------- Pedir disculpas por interrumpir. Estar un
tiempo sin intervenir.
X Cuidar el material del aula y centro Limpiar lo ensuciado. Reponer el material
dafado.
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B.6-MEDIDAS EDUCATIVAS PREVENTIVAS Y COMPROMISO DE

CONVIVENCIA

Con cardcter general, cada curso escolar, se intentara realizar las actividades que se detallan a continuacién
sin excluir otras que quedaran descritas en la Programacién General Anual (PGA).

= Actividades de Acogida. Tienen como finalidad favorecer la integracién del alumno en la
comunidad escolar, haciéndoles participes de las actividades del Centro y de las normas que
regulan su funcionamiento-

= Eleccién de un encargado en cada clase. La modalidad de delegado es variable en funcién de
la edad de los alumnos, yendo desde el responsable diario en Educacién Infantil, hasta el
delegado anual en los cursos superiores de educacidon primaria. Las funciones que
desempeiia se fijan en cada aula en funcion de las Normas que se establecen a principio de
curso.

= Debate y discusion al principio de curso sobre el Plan de convivencia y las Normas de Con-
vivencia con los padres y alumnos. Consensuar con el alumnado las Normas de funciona-
miento de la clase.

= Se tratard en las horas en las que el tutor esté con su grupo, cualquier aspecto que afecte
las buenas relaciones y la convivencia del grupo o parte de él.

=  Fomentar los valores democraticos: la tolerancia, la igualdad, la justicia, la aceptacidon de la
diversidad, la resolucion de conflictos de forma pacifica y no violenta.

B.7-MEDIDAS EDUCATIVAS CORRECTORAS

Los actos que supongan un incumplimiento, por parte de los alumnos/as, de las normas de
convivencia especificadas en el apartado anterior se consideraran conductas contrarias a las normas de
convivencia del centro y el procedimiento para corregirlas serd el especificado en el apartado
correspondiente.

En todos los casos estas conductas, asi como, las correcciones decididas y el procedimiento seguido
serdn notificadas lo mas rapidamente posible y por el medio mas oportuno a las familias.

Ante un problema de comportamiento se pondran en marcha actuaciones de cardacter individual,
sobre el propio alumno, y colectivo, en relacidn con el grupo clase o el centro. Se combinara, por una parte,
prevencion, medidas correctivas e intervencion dirigida a facilitar el ajuste del comportamiento del alumno,
y por otra parte, se abordardn las actuaciones necesarias de caracter colectivo que afectaran a la clase o a
todo el centro si es necesario.

Todo ello teniendo en cuenta que, si en la conducta contraria a la convivencia se ve afectado el
profesorado, sera de aplicacion la Ley de Autoridad.

B.7.1 Casos Leves:

Los casos leves intentard resolverlos directamente el profesor a través del didlogo con el alumno o
alumnos implicados. Cuando sea necesario el profesor/a testigo del problema podra formalizar un parte de
incidencia, recogidos desde direccidn, informando a las familias con el mismo, requiriendo su colaboracién
para solucionar el problema.
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B.7.2 Casos graves o de reiteracion de conductas negativas:

Se dara respuesta de la siguiente manera y que queda contemplado en los siguientes puntos:

B.7.3 Comunicacion de la situacion:

Los alumnos comunicardn al maestro que corresponda o al profesor-tutor.
El profesor tutor del alumno comunicara a la familia lo ocurrido.
El profesorado lo pondra en conocimiento del E. Directivo.

Otros miembros de la C. Educativa lo comunicaran al Profesor Tutor.

YV V VYV VY VY

El Profesor Tutor llevara un diario de todas las incidencias y se recogeran en DELPHOS.

B.7.4 Recogida de Informacion:

El Equipo Directivo, en colaboracién con la Unidad de Orientacion y el tutor del alumno, recogerd toda la
informacién posible sobre los hechos. Basdndose en la informacidn recogida, elaboraran un prondstico inicial
del tipo de alteracidn presentada por el alumno, determinando:

> Sise trata de una alteracién producida por disfunciones del proceso ensefianza — aprendizaje,
por factores de tipo familiar, socio — ambiental o de marginalidad.

Si se trata de una alteracidn que requiere el analisis de un psicélogo u otro especialista.

El Objetivo fundamental es determinar, con la mayor precisidn posible, cual o cudles son los
comportamientos problematicos y las causas que originan este comportamiento.

B.7.5 Toma de Decisiones:

A partir de lo anterior, el Equipo Directivo con la participacion del profesor-tutor y de la Orientadora,
valoraran y tomaran decisiones sobre la aplicacion de las medidas mas adecuadas.

En cualquier caso, se procedera de inmediato a la informacidén a la familia del alumno o alumnos
implicados en cada caso.

Este proceso se recogera en un informe escrito elaborado por el Equipo Directivo que serad dado a
conocer a los padres de los alumnos implicados que debera firmarse por parte del profesor tutor, los padres
del alumno y el Equipo Directivo. Una copia serd entregada a las familias

Silaincidencia fuera de suma relevancia se notificara a la Inspeccién Educativa.

B.7.6 Derivacion a servicios especializados.

El Director/a del Centro, una vez informado el tutor del alumno y habiendo autorizado la familia,
efectuard la demanda de intervencién especializada.
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B.8-CONDUCTAS CONTRARIAS A LAS NORMAS DE CONVIVENCIA,
ORGANIZACION Y FUNCIONAMIENTO DEL CENTRO Y DEL AULA.

QUE CONDUCTAS:

MEDIDAS CORRECTORAS (CAP. Il, art.22)

- Las faltas injustificadas de asistencia a
clase o de puntualidad.

- Informar a las familias e iniciar el plan de absentismo local una vez haya alcanzado el 20% de
los dias lectivos de un mes.

- La desconsideracion con los otros
miembros de la comunidad escolar.

- La sustitucion del recreo por una actividad alternativa, como la mejora, cuidado y
conservacion de algun espacio del centro.

- La interrupcion del
desarrollo de las clases.

normal

- El desarrollo de las actividades escolares en un espacio distinto al aula del grupo habitual,
bajo el control de profesorado del centro con estas condiciones:

-La debe imponer el Jefe de Estudios, de acuerdo con el profesor, al alumno cuya conducta
impida al resto de alumnos el derecho a la ensefianza.

-Se adopta una vez agotadas otras posibilidades.

-Sélo afectara al area en el que se produzca la conducta a corregir.

-La direccion organizara la atencidn al alumnado objeto de esta medida, de manera que esté
vigilado por el profesorado que el ED determine.

-El profesor responsable de la clase informara a la Jefatura Estudios y al tutor del grupo de
las circunstancias que motivan la adopcidn de esta medida.

-El profesorado que lo vigile informard de la conducta del alumno durante su custodia.

-El Equipo Docente y el equipo directivo llevaran un control de estas situaciones (a través de
una hora de registro) para adoptar otras medidas que fueran necesarias, e informaran
peridodicamente al Consejo Escolary a la Inspeccidn.

- La alteracion del desarrollo normal de
las actividades del centro.

- La realizacion de tareas escolares en el centro en el horario no lectivo del alumnado, por un
tiempo limitado y con el conocimiento y la aceptacion de los padres del alumno o alumna.

- Los actos de indisciplina contra
miembros de la comunidad escolar.

- El deterioro causado intencionada o

dependencias del centro o de su
material, o del material de cualquier
miembro de la comunidad escolar.

imprudentemente de las

- La realizacidn de tareas escolares en el centro en el horario no lectivo del alumnado, por un

tiempo limitado y con el conocimiento y la aceptacion de los padres del alumno o alumna.

-El alumnado que de forma imprudente o intencionada cause dafios a las instalaciones del
centro o a su materia, asi como a los bienes y pertenencias de cualquier miembro de la
comunidad educativa queda obligado a reparar el daiio causado o a hacerse cargo del coste

econdmico de su reparacion.

B.8.1 A quién corresponde la decision de las medidas correctoras.

> A cualquier profesor del centro en el supuesto:

= Sustitucién del recreo por una actividad alternativa.

» Al tutor en estos supuestos:

= Tareas escolares en el centro en horario no lectivo o tareas/trabajos extras.

= Larestriccidn de la participacion en determinadas actividades.

> Alajefatura de estudios de acuerdo con el profesor implicado en el supuesto:

= Desarrollo de actividades escolares en un espacio distinto al aula, siempre bajo la tutela de

otro maestro.

> Al Director del centro:

= Ante una imprudencia intencionada o no, que ha supuesto un deterioro o rotura del

material del centro.

En todos los casos quedara constancia por escrito de las medidas adoptadas y se notificara a la
familia. Si los padres o tutores deciden reclamar, acudiran a la Direccion del Centro, iniciando el proceso
establecido a tal efecto segtin la legislacion vigente.
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B.9-MEDIDAS CORRECTORAS ANTE CONDUCTAS GRAVEMENTE
PERJUDICIALES PARA LA CONVIVENCIA.

QUE CONDUCTAS:

MEDIDAS CORRECTORAS (Cap.lll, art.24)

- Los actos de indisciplina que alteren gravemente el desarrollo normal
de las actividades del centro.

- Las injurias u ofensas graves contra otros miembros de la
comunidad escolar.

- El acoso o la violencia contra personas y las actuaciones
perjudiciales para la salud y la integridad personal de los miembros de
la comunidad educativa.

- Las vejaciones o humillaciones, particularmente aquéllas que tengan
una implicacion de género, sexual, religiosa, racial o xendfoba, o se
realicen contra aquellas personas mas

vulnerables de la comunidad escolar por sus caracteristicas
personales, econdmicas, sociales o educativas.

- Lasuplantacion de identidad, la falsificacion o sustraccion de
documentos y material académico.

- El deterioro grave causado intencionada o imprudentemente de las
dependencias del centro, de su material o de los objetos

y las pertenencias de los demas miembros de la comunidad
educativa.

- Exhibir simbolos racistas, que inciten a la violencia, o de emblemas
que atenten contra la dignidad de las personas y los derechos
humanos; asi como la manifestacion de ideologias

que preconicen el empleo de la violencia, la apologia de los
comportamientos xenéfobos o del terrorismo.

- La reiteracién de conductas contrarias a las normas de convivencia
en el centro.

- La realizacidn en horario no lectivo de tareas educativas
por un periodo superior a una semana e inferior a un mes.

- La suspension del derecho a participar en determinadas
actividades extraescolares o complementarias durante un
periodo que no podrd ser superior a un mes.

- El cambio de grupo o clase.

- La realizacion de tareas educativas fuera del centro, con
suspension temporal de la asistencia al propio centro docente
por un periodo que no podrd ser superior a quince dias
lectivos, sin que ello comporte la pérdida del derecho a la
evaluacién continua, y sin perjuicio de la obligacidn de que el
alumno acuda periédicamente al centro para el control del
cumplimiento de la medida correctora.

control del cumplimiento de la medida correctora.

El tutor establecera un plan de trabajo con las actividades a
realizar por el alumno sancionado, con inclusidn de las formas
de seguimiento y control durante los dias de no asistencia al
centro, para garantizar asi el derecho a la evaluacion
continua.

En la adopcidn de esta medida tienen el deber de colaborar
los padres del alumno.

B.9.1 Quién impone las medidas (art. 27)

» Las adopta el director y dard traslado a la Comisién de Convivencia.

B.9.2 Procedimiento general

» Siempre dar audiencia al alumno y familias con el conocimiento del tutor.

» Entodo caso, las correcciones impuestas seran inmediatamente ejecutadas.

B.9.3 Reclamaciones

» Ainstancia de los padres, pueden ser revisadas por el Consejo Escolar.

» Sepresentaraen el plazo de dos dias a contar desde el siguiente a la imposicidn de la correccién.
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- Para su resolucion se convocara una sesion extraordinaria del Consejo Escolar del centro en el plazo maximo
de dos dias lectivos a contar desde la presentacién de aquélla, en la que este 6rgano colegiado de gobierno
confirmara o revisara la decisidon adoptada, proponiendo, en su caso, las medidas que considere oportunas.

B.10-OTRAS MEDIDAS.

B.10.1 Cambio de Centro

- El director podra proponer al Delegado de Educacién en aquellas localidades en las exista mas de un centro
docente, el cambio de centro de un alumno por problemas graves de convivencia o por otras causas de
caracter educativo relacionadas con un determinado entorno que esté afectando gravemente a su normal
proceso de escolarizacidn y de aprendizaje.

- El Delegado resolverd, previo informe de la Inspeccién de educacidn en el que se determine si la nueva
situacion va a suponer una mejora en las relaciones de convivencia y del proceso educativo.

- Contra la resolucion dictada se podra interponer recurso de alzada en el plazo de un mes al consejero de
Educacion.

B.10.2 Responsabilidad de los danos (Art. 31)

- El alumnado que de forma imprudente o intencionada cause dafios a las instalaciones del centro o a su
material, asi como a los bienes y pertenencias de cualquier miembro de la comunidad educativa queda
obligado a reparar el dafio causado o a hacerse cargo del coste econdmico de su reparacion.

- lgualmente, quienes sustrajeren bienes del centro o de cualquier miembro de la comunidad escolar deberan
restituir lo sustraido.

- Los alumnos o, en su caso, los padres serdn responsables del resarcimiento de tales dafios en los términos
previstos en las Leyes.

B.10.3 Responsabilidad penal.

- La direccidén del centro comunicard al Ministerio Fiscal y a la Delegacidn Provincial las conductas que
pudieran ser constitutivas de delito o falta perseguible penalmente sin que ello suponga la paralizacién de las
medidas correctoras aplicables.

B.10.4 Prescripcion.

- Las conductas contrarias a la convivencia prescriben trascurrido el plazo de un mes a contar desde la fecha
en la que han tenido lugar.

- Las conductas gravemente perjudiciales para la convivencia en el centro prescriben por el transcurso de un
plazo de tres meses contado a partir de la fecha en que se cometen.

- Las medidas correctoras para las conductas contrarias a la convivencia prescriben transcurrido el plazo de un
mes
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- Las medidas correctoras para las conductas gravemente perjudiciales prescriben a los tres meses a contar
desde la fecha de su imposicién o desde que el Consejo Escolar se pronuncie sobre la reclamacion prevista.

- En el cdmputo de los plazos fijados en los apartados anteriores se excluiran los periodos vacacionales
establecidos en el calendario escolar de la provincia.

B.11-MEDIACION.

La mediacién escolar es un método de resolucidon de conflictos, en el que, mediante la intervencién
imparcial de una tercera persona, se ayuda a las partes a alcanzar un acuerdo satisfactorio. Se puede utilizar
como estrategia preventiva en la gestién de conflictos entre miembros de la comunidad educativa, se deriven
o no de conductas contrarias o gravemente perjudiciales para la convivencia del centro. Se puede ofrecer como
estrategia de reparacién o de reconciliacién, una vez aplicada la medida correctora, a fin de restablecer la
confianza entre las personas y proporcionar nuevos elementos de respuesta en situaciones parecidas que se
puedan producir.

En los casos en los que las conductas sean tipificadas como “gravemente perjudiciales para la convivencia”,
o ya se haya utilizado el proceso en este mismo curso con el alumno o alumna y los resultados hayan sido
negativos, no se ofrecerd la mediacién.

B.11.1 Los principios en los que se basa la mediacion son:
e Libertad y voluntariedad para acogerse o no a la mediacién o desistir cuando quieran.

¢ La imparcialidad de la persona mediadora, sin imponer soluciones ni medidas. El mediador no puede tener
ninguna relacién con los implicados ni con los hechos.

e Mantenimiento de confidencialidad, salvo en los casos que determine la normativa.
¢ Losimplicados no pueden sustituirse por representantes o intermediarios.
e Practicarla para que los alumnos adquieran este habito en la resolucién de conflictos.

B.11.2 El proceso de aplicacion de mediacion escolar segun el Decreto de
Convivencia conlleva:

Interrumpir cualquier otro procedimiento administrativo del centro.

e Seinicia a instancia de cualquier miembro de la CE.

Las partes deben asumir ante la direccidn del centro, el compromiso de cumplir el acuerdo. En el caso de
menores de edad, los que deben asumirlo son los padres.

Los mediadores deben ser propuestos por la direccion del centro entre padres, personal docente o de
administracion y servicios, que dispongan de formacién adecuada para conducir el proceso.

22 CEIP VIRGEN DE CRIPTANA

Castilla-La Mancha



Los mediadores deben convocar un encuentro de las personas implicadas para concretar el acuerdo de
mediacidn con los pactos de conciliacion y/o reparacién que quieren llegar.

Si el proceso de mediacidn se interrumpe o se incumplen los pactos de reparacion, el mediador debe
comunicarlo a la direccion.

Serd el equipo de orientacién el encargado de organizar todo este proceso cuando asi sea necesario.

Los mediadores deben ser propuestos por la direccidn del centro.

B.11.3 El equipo de mediacion estara compuesto por:
Un padre o madre de la comunidad escolar.

Un representante del personal docente o del personal laboral.

C.NORMAS DE ORGANIZACION DE CENTRO

C.1-ORGANOS DE GOBIERNO, PARTICIPACION Y COORDINACION
DOCENTE

C.1.1 Organos colegiados: Equipo Directivo — Claustro — Consejo Escolar

4+ EQUIPO DIRECTIVO

Esta formado por:

- Director/a
- Jefe/a de Estudios
- Secretario/a

Sus competencias quedan recogidas en el capitulo 32 del Reglamento Organico de las Escuelas de
Educacidn Infantil y Colegios de Educacion Primaria y en los articulos 131 y 132 de la Ley Organica 2/2006, de
3 de mayo de 2006.

+ CLAUSTRO
Estad formado por todo el profesorado que desarrolla su actividad en el Centro, tanto a tiempo completo
como itinerante. Sus competencias y responsabilidades quedan fijadas en la orden 121/2022, de 14 de junio
por la que se establece la organizacion y funcionamiento de los centros publicos de Ed. Infantil y Primaria, asi
como en Ley Organica 3/2020, de 29 de diciembre, por la que se modifica la Ley Orgénica 2/2006, de 3 de
mayo de Educacion.

Los acuerdos del Claustro, previo debate, se adoptardn por consenso. Si esto no fuera posible los acuerdos
se decidirdn por mayoria absoluta (2/3). Si no se alcanzara la mayoria absoluta en 12 vuelta, se realizaria una
segunda votacidn decidiendo aquella opcidn que alcanzara la mayoria simple (la mitad mas uno). Este proceso
de votacién quedaria reflejado en ACTA.

4+ CONSEJO ESCOLAR

Su composicidén queda fijada por el citado Reglamento Organico de Centros y en el articulo 126 de la Ley
Organica mencionada y sera como sigue:
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- El Director/a del Centro, que actuarad como Presidente/a.
- ElSecretario/a, con voz, pero sin voto.

- Tres maestros/as elegidos/as por el Claustro

- Tresrepresentantes de los padres/madres de alumnos

- Unconcejal o representante del Ayuntamiento.

C.1.2 Organos de participacion - AMPA

La asociacion funciona desde 31 de enero de 1978 y esta constituida por 160 miembros (un 90.68%

de familias del centro). En la Junta directiva participan 15 miembros, con los siguientes cargos: presidente,
vicepresidente, secretaria, tesorero y vocales.

La asociacién disefia anualmente una serie de actividades y talleres que considera motivadores,
importantes para complementar la educacion y el aprendizaje del alumnado.
Las propuestas se incluyen en la PGA y se evalian en la memoria anual.

Para financiar estos proyectos, la asociacion cuenta Unicamente con los fondos procedentes de sus

socios: una cuota anual que paga cada familia asociada y que se destina integramente al desarrollo de los

C.1.3 Organos de Coordinacién Docente:

El trabajo en equipo del profesorado constituye un requisito basico para una ensefianza de calidad.

Los maestros y maestras de un centro escolar constituyen un grupo. Para que sea un grupo como tal, se deben
asumir unas finalidades comunes y tener una estructura y organizaciéon determinadas que garanticen un cierto
grado de cohesidn entre sus componentes.

Para conseguir una buena coordinacidn entre el profesorado existen determinados drganos que lo

posibilitan y son:
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Tutoria.

El Equipo docente.
Equipos de ciclo.
Equipo de nivel (maestros tutores de un mismo nivel, especialista adjudicado segun necesidades)

Equipo de orientacién y apoyo.

Coordinador de formacion y digitalizacion.

Coordinador de medios informaticos y audiovisuales.

Responsable de biblioteca y plan de Lectura.

Responsable de bienestar y proteccién: plan de igualdad y convivencia.
Responsable de actividades complementarias y extracurriculares.
Coordinador bilingliismo y equipo de inglés.

Responsable proyectos y programas.

Responsable prevencidn de riesgos laborales.

CEIP VIRGEN DE CRIPTANA

Castilla-La Mancha



- Responsable comedor.

- Coordinador Aula del Futuro.

4+ TUTORIA

Cada grupo tendra un maestro tutor que sera designado por el director/a, a propuesta de Jefatura de
Estudios, de acuerdo con los criterios establecidos por el claustro ya reflejado en este documento.
Los maestros tutores ejercerdn las siguientes funciones:

- Participar en el desarrollo del Plan de Accidn Tutorial y en las actividades de orientacién, bajo la
coordinacion de Jefatura de Estudios.

- Coordinar el proceso de evaluacidn de los alumnos de su grupo y adoptar la decisidn que pro-
ceda acerca de la promocion de un ciclo a otro, previa entrevista con sus padres o tutores lega-
les.

- Atender las dificultades de aprendizaje.

- Facilitar la integracion de los alumnos en el grupo y fomentar su participacion en las actividades
del centro.

- Colaborar con el Equipo de Orientaciény Apoyo.
- Encauzar los problemas e inquietudes de los alumnos.

- Informar a padres, maestros y alumnos del grupo de todo aquello que les concierne en relacion
con las actividades docentes y el rendimiento académico.

- Facilitar la cooperacion educativa entre maestros y padres.

- Atendery cuidar, junto con el resto de los profesores del centro a los alumnos en los periodos de
recreo, asi como en salidas o actividades complementarias.

Al comenzar el curso se desarrollara una reunién colectiva para informar de los aspectos mas significativos
del nuevo curso del mismo modo, al finalizar el curso se dara a los padres una informacién general del
desarrollo del mismo.

Alo largo del mismo tendrdn lugar al menos tres reuniones colectivas para tratar temas comunes (teatro,
evaluacidn, orientacion, excursiones, modelos organizativos, campafias institucionales, etc.).

Los temas individuales se abordaran en reuniones privadas entre padres y tutores, siendo una
obligada durante el curso escolar como minimo.

Toda la informacidn de importancia, asi como toda comunicacion oficial se realizard a través de
EDUCAMOS.

+ EQUIPO DOCENTE

El equipo docente esta constituido por el tutor que es el que lo coordina y el conjunto de profesores que
imparten ensefianza al mismo grupo de alumnos/as.

El tutor impartira las areas fundamentales que no son impartidas por especialistas (lengua, matematicas
y sociales o DNL si asi estuviera habilitado).

En todo caso, se procurara que el nimero de profesores que componga los equipos docentes sea
el minimo la organizacidon del centro permita, teniendo en cuenta las dreas en inglés segun el proyecto de
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P. Lingliisticos (natural science y crafts & arts)

El jefe de estudios convocara al equipo docente con motivo de la evaluacién de los alumnos y de
la promocién de los mismos.

+ EQUIPOS DE NIVEL

Los equipos de nivel son los responsables directos de la elaboracién, desarrollo y evaluacion de las
programaciones didacticas. Existe un equipo para el segundo ciclo de ed. Infantil, y uno para cada nivel de
Educacidn Primaria (6 en esta etapa) y un Equipo de Atencidn a la diversidad formado por la orientadora, PT
y AL.

Los equipos de nivel estan formados por los maestros tutores de ese nivel y los especialistas que no tienen
tutoria. (segun asignacién desde jefatura de estudios)

El profesorado especialista (Musica, Inglés, Educacion Fisica y Religion) que no tengan asignada tutoria
serdn adscritos al equipo de ciclo o nivel en cuyos cursos tengan una mayor dedicacién horaria o, en su caso,
en el que determine la Jefatura de Estudios que deberd procurar un reparto proporcional y equilibrado de
este profesorado entre los diferentes equipos.

Los equipos de nivel se fijan en el primer claustro de cada curso escolar. En el caso de no haberse
incorporado algun profesor en el primero, se adscribirdn cuando lleguen al centro.

La Jefatura de estudios establecerd relaciones de coordinacién entre los distintos ciclos/niveles
consecutivos para establecer criterios comunes en las programaciones y en la metodologia, asi como para
realizar el seguimiento y la evaluacién.

+ EQUIPO DE ORIENTACION Y APOYO

El EOA es un érgano de coordinacion docente responsable del asesoramiento al profesorado en la
planificacion, desarrollo y evaluacidn de las medidas de atencién a la diversidad y de orientaciéon del centro,
y de llevar a cabo actuaciones de atencién especifica y apoyo especializado.

El EOA esta formado por:
o EIORIENTADOR del centro
o Elespecialista de PEDAGOGIA TERAPEUTICA
o Elespecialistade AUDICION Y LENGUAJE
La coordinacidn serd ejercida por el responsable de Orientacion.
Tiene la responsabilidad de elaborar el Plan de Atencidn a la Diversidad siguiendo los criterios de la

CCP/claustro, bajo la coordinacién de Jefatura de Estudios y siendo aprobado por el claustro. (se concretan
anualmente en la PGA)

4+ COMISION DE COORDINACION PEDAGOGICA.

El centro se ha reducido a linea 1 por lo que el claustro asume las funciones de la CCP.

+ COORDINADORES

v' COORDINADOR DE CICLO-NIVEL
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Cada uno de los equipos de ciclo estara dirigido por un coordinador que sera nombrado por el director
a propuesta de la Jefatura de Estudios.

La jefatura de estudios tendra en cuenta la propuesta que el ciclo haga al finalizar el curso escolar.
La decisién serd tomada en funcidn de la disponibilidad horaria.

Si existiera algun profesor/a que manifestara su deseo de ser coordinador/a se intentaria atender esa
preferencia siempre que fuera posible y el claustro estuviera de acuerdo.

En Educacion Infantil, el coordinador de ciclo sera una de las maestras de forma alternativa.

Los coordinadores deberdn ser maestros adscritos a ese nivel y con horario completo en el centro.
En caso de baja prolongada de algln coordinador de ciclo a lo largo del curso, se estudiard desde Jefatura de
Estudios y Direccién el nombramiento del nuevo coordinador de entre los maestros de ese mismo nivel.

Corresponde al coordinador de ciclo-nivel:

- Coordinar los procesos educativos en el ciclo de acuerdo con los acuerdos tomados.
- Traspaso de informacidn a los diferentes miembros.
- Ser el portavoz del nivel, en los claustros y con el Equipo Directivo.

- Aquellas otras funciones que le encomiende la Jefatura de Estudios en el area de sus
competencias.

Horario: Una sesién semanal dentro del horario lectivo. (reuniones y gestiones)

v/ COORDINADOR DE FORMACION Y TRANSFORMACION DIGITAL

Es el responsable del mantenimiento del material informatico del centro (en la medida que sus
conocimientos le permitan), sera designado por el director a propuesta de Jefatura de Estudios y tendra como
competencias:

- Coordinarel usoy la disposicion de los medios informaticos del centro.

- Colaborar en la gestion y el mantenimiento de los recursos disponibles y en la adquisicion de
materiales.

- Mantener el Aula del Futuro y el aula Althia dispuestas para su correcto uso.

- Asistir, en la medida de lo posible a los Curso de perfeccionamiento que se convoquen,
valorando la repercusion en el centro.

- Prestarasesoramiento y ayuda a los demas profesores/as del centro sobre el uso de los me- dios.
- Mantener actualizada la Pagina Web del centro.
- Compartir la informacion sobre los cursos desde la CRFP

- Coordinarlos posibles grupos de trabajos o seminarios que surjan en el centro.

v/ COORDINADOR DE BIBLIOTECA

Forma parte del Equipo Interdisciplinar, organiza los recursos disponibles, coordina el funcionamiento de
la biblioteca y facilita su uso.
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Funciones
- Revisary actualizar anualmente el Plan de Lectura del centro.

- Registro de fondos.

- Preparacién de los mismos: sellado, nimero de registro, forrado.

- Colocacion

- Mantenimiento y reparacién de fondos.

- Expurgo

- Préstamo

- Busqueday exposicién de fondos segln programacion del Plan de lectura

- Atencidn alas peticiones y consultas del profesorado.

v RESPONSABLE DE ACTIVIDADES COMPLEMENTARIAS Y EXTRACURRICULARES

Serd el encargado de la planificaciéon, coordinacidon y recogida de propuestas de las actividades
complementarias y extracurriculares, coordinando la colaboracidn con los érganos de participacién del centro,
asi como la recogida de material (fotografia o video) de cada una de las actividades propuestas.

Las actividades extraescolares y complementarias que se realicen a lo largo del curso escolar estaran
incluidas en la PGA del centro y seran aprobadas por Consejo Escolar. Para su realizacidon se contard con el
apoyo segun la legislacion (10 alumnos en infantil y 15 en primaria)

v COORDINADOR DE PROGRAMAS LINGUISTICOS

El coordinador de los programas linglisticos sera un maestro especialista en inglés que se encarga de
coordinar todas las actividades propuestas para este programa, asi como el trabajo realizado, tanto desde el
area de inglés como de las dreas implicadas segln nuestro programa (natural science — arts &crafts)

Cuenta con dos sesiones dentro del horario lectivo.

Ademas, el centro cuenta con coordinadores en:
COORDINADORPIE

COORDINADOR DE PREVENCION
COORDINADOR DE CALIDAD

COORDINADOR DE PROTECCION Y BIENESTAR.
COORDINADOR DE COMEDOR ESCOLAR
COORDINADOR DE EMERGENCIAS.

AN NI N NN

D.NORMAS DE FUNCIONAMIENTO DE CENTRO

D.1 Matricula: adscripcion al grupo o nivel.
Juridicamente contamos con 3 unidades de Ed. y 6 de Ed. Primaria.

. Cuando un alumno llegue fuera del periodo ordinario, entendiéndose que cuenta con la autorizacién
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de la Oficina de Escolarizacién, se le entregara una hoja informativa que le facilite el contacto inicial con el
colegio.

. Los alumnos que se incorporen a lo largo del curso, procedentes del sistema educativo espafiol, se
matricularan en el mismo nivel en el que estaban escolarizados en el Centro de procedencia, se repartiran
equitativamente en funcién del nimero y de las caracteristicas de las aulas de ese nivel, en el caso de que
existiera un desdoble en dicho nivel. Esta decision sera adoptada por la Jefatura de Estudios y el Equipo de
Profesores implicados en el nivel que recibe al alumno.

. En el caso de los alumnos de Educacion Infantil se matricularan en el nivel que corresponda a su
edad.

El agrupamiento basico es el grupo-clase, aunque pueden tener alteraciones segln actividad:

¢ Enalgunos casos, para actividades puntuales o para modalidades especificas de refuerzo educativo se
pueden llevar a cabo agrupamientos flexibles de nifios de diferentes cursos y/o niveles. Dichos
agrupamientos se especificaran anualmente en la Programacién General Anual.

¢ Enalgunas areas, puede llevarse a cabo desdobles de grupos que se especificardn en la PGA.

¢ EDUCACION INFANTIL

Los/as alumnos/as de El promocionan automaticamente a EP salvo casos muy excepcionales en los
gue puede solicitarse la permanencia de un afio mas en la Etapa previo Dictamen de Escolarizacién y
autorizacion del Servicio de Inspeccion.

¢ EDUCACION PRIMARIA

Promocionardn aquellos alumnos y alumnas que alcancen evaluacidn positiva segln los Criterios de
evaluacion establecidos en la Propuesta Curricular del centro y la normativa sobre evaluacion vigente.

También promocionaran aquellos alumnos que, aun no habiendo alcanzado evaluacion positiva,
debido a sus caracteristicas, no se prevea que vayan a alcanzarla permaneciendo un afio mas en el nivel y
se valore mayor el perjuicio de desvincularlos de su grupo (con la previsidn de repetir en cursos posteriores)
que el posible beneficio de dicha medida DE APLICACION COMUN A TODOS LOS NIVELES.

Los alumnos que repitan se repartiran equitativamente en funcién del nimero y las caracteristicas de
dichos alumnos, asi como las del grupo al que se incorporan. Esta decisidon se adoptara entre la Jefatura de
Estudios y el Equipo de Profesores implicados.

D.2 Desdoble de un curso por aumento de matricula o superacion de la ratio
establecida.

Asi pues, cuando en el paso de un curso escolar al siguiente aumente o se reduzca el nimero de unidades
de un nivel, serd el equipo docente de estos cursos en colaboracién y acuerdo con el Equipo de orientaciény
jefatura del centro, quien procedera a dividir al alumnado en los nuevos cursos, atendiendo a CRITERIOS
estrictamente pedagdgicos, educativos, organizativos, de género, nimero de alumnos y de convivencia y que
a continuacion se detallan.

Con caracter general, durante la division o unién de las unidades, se tendran siempre en cuenta los
siguientes criterios.

12 Ndmero similar de alumnos en cada aula.
29 Proporcionalidad de alumnos y alumnas en el nivel y/o nimeros similares en cada aula.
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32 Reparto equitativo de alumnado respecto a su nivel de competencia académica.

49 Reparto equitativo del alumnado que haya repetido curso en niveles inferiores.

52 Reparto equitativo del alumnado que haya repetido curso ese mismo afio lectivo.

62 Reparto equitativo del alumnado con apoyos (refuerzo educativo, PT y AL) o de diversa
problematica (absentismo, actuacion de servicios sociales, etc.).

72 Resolucién y/o problemas de convivencia entre el alumnado.

Similares criterios seran aplicados cuando, sin haber aumento o reduccién de unidades, sea necesaria
una redistribucién del alumnado por desequilibrio de ratios entre las mismas, o a propuesta del equipo
docente por necesidades especificas detectadas en el mismo. En este caso, se priorizardn los cambios de etapa
(paso de infantil a primaria) y de ciclos (final de EP2 y EP4), si bien, podran llevarse a cabo en otros cursos de
acuerdo y a propuesta justificada de los equipos docentes.

Con respecto a la separacion de hermanos, se podran separar a los mismos, no siendo obligatorio
mantenerlos en la misma clase. Dicha decisidon deberd ser tomada por el equipo docente teniendo en cuenta
las caracteristicas de cada caso y basandose en criterios pedagdgicos y educativos que favorezcan el desarrollo
personal y social de los alumnos.

D.3 Régimen de ensefanza

La ensefianza estara dividida en los siguientes ciclos y niveles:

e Educacién infantil — 22 ciclo (3, 4 y 5 afios)
e Educacién Primaria—6 niveles (6 a 12 afios)

Por cada nivel se nombrard un coordinador, por cada grupo, un maestro- tutor que serd el que imparta
mayor nimero de horas docentes.

El maestro tutor debera serlo del mismo grupo durante dos cursos, siempre que no haya causas mayores
que lo impidan, llegando a poder estar tres, si se considera beneficioso para el grupo.

D.4 Calendario y horario general del centro.

El curso se iniciard el 1 de septiembre y finalizard el 31 de agosto del afio siguiente. Las actividades lectivas
se desarrollan entre el 1 de septiembre y el 30 de junio.

Cada curso, se establecerd un calendario general del centro dependiendo del calendario educativo
provincial, regional y nacional.

En la primera reunién ordinaria de Claustro de Profesores se establecera un primer calendario provisional
que sera definitivo tras la primera reunién ordinaria del Consejo Escolar de Centro y Municipal.

El centro permanecerd abierto en sesién continua de mafana, de lunes a viernes, en horario de 9:00 a 14:00
(horario de alumno) y de lunes a miércoles en horario de 14:00 a 15:00 en horario complementario.

D.5 Entradas y salidas al centro y al comedor escolar, respectivamente.

e Educacion Infantil: porton grande de la Calle Delicias.
e Educacién Primaria:
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e 19 292 39y 49: Portdn Calle Virgen de Criptana.
e 592y 692: Puertay portdn Calle Delicias.

4+ Aspectos a tener en cuenta en Ed. Infantil:

Las entradas de tres afios seran mas flexibles (periodo de adaptacidn). Se permite la entrada de las
madres hasta la puerta del edificio de infantil.

También habra flexibilidad en los nifios/as que se incorporen nuevos durante el curso.
Durante las entradas las madres de los nifios no pueden pasar hasta el edificio de Educacién Infantil.

Cada tutor/a pasa con su grupo de alumnos/as, que habran formado la fila previamente en las lineas
marcadas a tal efecto en la entrada del edificio de infantil.

Sivienen a otra hora se ajustaran a las normas del resto del Centro.

A la salida, cada nivel de Educacion Infantil sera acompafnado por la tutora hasta el portdn de la calle
Delicias donde seran recogidos por las familias.

4 Aspectos a tener en cuenta en Ed. Primaria.

Todos los maestros deben organizar y colaborar en la entrada del alumnado a sus respectivos edificios.

En Educacién Infantil, asi como 12 y 22 de Educacién Primaria, cada tutor debe acompaiiar a sus
alumnos al aula.

En los cursos de tercero a sexto es el profesor/a que imparte la primera clase quien acompafa a los
alumnos/as.

+ Aspectos a tener en cuenta en referente al servicio de Comedor Escolar:

La hora de entrada al mismo serd a las 13:00 en los meses de septiembre y junio, y a las 14:00 el
resto de curso.

Una monitora se acercard al edificio de Ed. Infantil para recoger y llevar al comedor, al alumnado de
3,4vy5 afos.

Otra monitora, recogera al alumnado de 19, 22 y 32 en la puerta del edificio del aula Althia.
El alumnado de 49, 52y 62 se dirigird de manera auténoma al comedor.

El horario de recogida de las familias sera de 14:00 a 15:00 (septiembre y junio) y de 15:00 a 16:00
horas (resto del curso escolar) por la puerta principal del centro situada en la Calle Delicias.

El servicio de comedor también ofrecera actividades socioeducativas, preparadas por la empresa
contratada, una vez haya finalizado de comer el alumnado.

D.6 Cambios de clase.

Debido a que nuestro Centro estd formado por 4 edificios independientes, los maestros deben ser rigurosos

en el comienzo y finalizacién de las clases para facilitar el cambio de las mismas. Se evitara que la clase quede

sola, siempre que sea posible, esperando al profesor que haya de impartir en el tiempo siguiente. Teniendo

en cuenta lo anterior, se garantizara el cumplimiento riguroso de los horarios de PT. Y AL.
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D.7 Actividades complementarias y extracurriculares.

Todas las actividades complementarias, como parte de la Programacién General del Centro para el curso
son obligatorias para todos los alumnos. Independientemente de este precepto, en determinadas
circunstancias y debidamente justificadas, los alumnos podran voluntariamente no participar en ellas o ser
apartados de disfrutar de ellas por estos motivos:

e Enloscasos en que puedan ser perjudiciales para su salud, justificando debidamente las razones de su
ausencia en la actividad.

* Pordeseo de su familia con autorizaciéon debidamente justificada.

e Enlos casos en que sea apartado de ellas por imposicién de una medida correctora ante conductas
contrarias a estas NOFC.

e En el caso de excursiones y salidas fuera de la localidad, por la falta de autorizacion por parte de sus
padres para realizarla.

« Porurgencia sobrevenida, debidamente justificada.

e De cara a organizar la diversa casuistica que pude llegar a darse en este tipo de actividades, el tutor
informara debidamente a la familia de los siguientes aspectos:

e Para poder realizar una salida o excursién fuera de la localidad es obligatoria la autorizacion expresa
de la familia y el pago del importe de la misma. Esta autorizacidn se hard llegar a la familia con el
alumnoyy, con ella, la informacidn e instrucciones que considere pertinente el equipo docente o tutor
gue la organiza.

* El pago del importe de la actividad se realizarad lo antes posible de forma que el centro pueda ir
gestionando los gastos derivados de la misma.

* En el caso de que un alumno no pueda asistir a una excursién, una vez abonado el precio de la misma,
por el motivo que fuere, no se devolvera el precio del transporte. Solo se devolvera el precio de la
entrada o entradas a los diferentes lugares de visita, si fuera el caso.

e La actitud y el comportamiento en este tipo de actividades debe ser ejemplar por parte del alumno,
tanto en los trayectos de salida y llegada al punto de destino en el transporte que se haya contratado,
como en los lugares de visita o esparcimiento. Si un alumno demuestra un comportamiento
inadecuado durante la actividad, podra ser sancionado con la posibilidad de no realizar otras mas
adelante.

D.8 Adscripcién de Docentes a nivel y grupo.

Los criterios de adscripcién teniendo en cuenta la normativa, son los siguientes:

e Priorizar siempre que sea posible la continuidad del tutor con el grupo de alumnos al menos dos
cursos segun la LOMLOE.

e Seimpulsard la adscripcion de tutorias de 1ler. Ciclo a profesorado definitivo.

¢ Alos miembros del Equipo Directivo se les asignard tutoria en ultimo lugar y sélo si es estrictamente
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necesario.

¢ Un mismo profesor no debe permanecer mas de tres cursos con el mismo grupo de alumnos.

D.9 Prioridad de Criterios aprobados en claustro.

Se asignard tutoria en funcion de la propuesta de Jefatura de Estudios, una vez analizadas las distintas
situaciones del alumnado y del profesorado y partiendo de la opinién del tutor al respecto segun los
siguientes criterios de eleccidn:

1. Antigliedad en el Centro, y en caso de empate se aplicara:
2. Antigliedad en el Cuerpo, y en caso de empate se aplicara:
3. Lanota de la oposicién.

4. El profesorado suprimido que haya llegado al centro procedente de otro destino del que hubiera
Si ha sido suprimido guardard en el centro a la hora de pedir la antigliedad con la que llegé al
centro en el que estaba como definitivo y fue suprimido.

5. El profesorado que tenga que desplazarse por falta de matricula serd elegido de entre el
profesorado Afectado, es decir, segun sea de Infantil o de primaria o de alguna especialidad, y se
ird ofreciendo al profesorado implicado la posibilidad de desplazarse aplicando los mismos
criterios mencionados antes la elecciéon de tutorias: antigliedad, centro, cuerpo y nota de
oposicion.

6. El profesorado desplazado puede elegir entre readscripcion al centro si existen plazas donde
hacerlo dentro de este centro y asi se lo permite la administracion, o desplazarse de forma
provisional. 2.- Las tutorias compartidas deben asignarse a cursos superiores.

7. Llas tutorias compartidas, de entre los dos cursos por nivel, deben asignarse al grupo que, a juicio
del equipo de profesores, ofrezca menores dificultades.

D. 10 Distribucidon del horario del profesorado.

La jefatura de estudios realizara la distribucion de los horarios de cada uno de los maestros -tutores y
especialistas, teniendo en cuenta los criterios del Proyecto Educativo, buscando la mejor distribucién para el
proceso de ensefianza-aprendizaje, teniendo en cuenta los cambios de aula o de edificio, asi como la
necesidad de entrar pocos maestros por grupo.
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D.11 Distribucion de espacios y aulas.

ESPACIOS COMUNES
e Biblioteca Sala de lectura
Sala de consulta
Sala de reuniones de sesiones de evaluacidn.
Espacio de lectura para recreos abierto los miércoles.
e Aula ALTHIA Utilizacién 1 sesion semanal de 45 minutos cada curso segun
e Aula del Futuro planificaciéon por jefatura de estudios.
o Comedor escolar Aulas de Para los usuarios del mismo.

desdoble/apoyo

e Aulade musica

e Salade usos multiples de E.I.

e Gimnasio

e Pistas polideportivas

e Despachos/aulas pequeiias

34

Una en el primer edifico y otra en el tercero.

Clase de musica

Realizacion de refuerzos educativos cuando no se imparte

musica y los grupos de refuerzo son mas numerosos.

Sala de juegos de mesa durante los recreos (los
miércoles)
Psicomotricidad

Video

Actividades colectivas (teatro, cuentacuentos, ensayos).

Reuniones de madres/padres.
Clases de educaciodn fisica
Actividades conjuntas de todo el colegio

ACTUALMENTE CLAUSURADO POR PROBLEMAS

ARQUITECTONICOS.
Actividades de educacion fisica

Recreo
Despacho de Orientacion.

Realizacion de refuerzos educativos.
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e Sala de profesores (Edificio Reuniones de profesorado
direccion) Reuniones de padres/madres

Sala de reprografia

Realizacion de refuerzos educativos

e Sala de profesores (Educacion Reuniones del profesorado.
infantil) Biblioteca de Educacién Infantil.

Entrevistas individuales con padres/ madres

AULAS

e Aulas de Educacion Infantil Clases con el grupo correspondiente
Reuniones de padres/madres
Aula de PT.—aula AL.

e Aulas de Educacién Primaria Clases con el grupo correspondiente
Reuniones de padres/madres.
Realizacion de refuerzos educativos cuando el grupo clase estd
en alguno de los espacios comunes.

DESPACHOS
e Despacho de Direccion Funciones de Direccion.

, Funcion retaria.
e Despacho de Secretaria. unciones de secretaria

e Despacho de Jefatura de Funciones de Jefatura de Estudios.
Estudios

D.12 Recreo.

Los recreos se realizaran en el patio, estableciéndose turnos de vigilancia por el profesorado, de forma que

el alumnado esté debidamente atendido. Durante los dias de turno los profesores se encargaran de:

= Vigilar el desarrollo de los recreos, interviniendo en los conflictos que puedan surgir.
= Atencién alos alumnos accidentados o indispuestos.
= Vigilancia de pasillos y servicio.

= En ningun caso estdn obligados a vigilar y controlar durante este tiempo, tareas escolares fijadas por
otro profesor.

= Decidir, por acuerdo entre al menos tres profesores del turno, si las condiciones meteoroldgicas ad-
versas, exigen que los alumnos vuelvan a las clases. En ese caso, uno de ellos tocara la sirena.

= Los profesores que vigilan las pistas deben encargarse de coger las llaves de la valla, para evitar salir
por la puerta principal, y dar toda la vuelta al recinto para recoger los balones. Si salieran por la puerta
principal, el profesor que les ha enviado, cuidard de comprobar su vuelta.

= (Cada profesor debera recordar a sus alumnos al principio de curso cuales son las zonas de recreo que
le corresponden, los turnos de pistas y las normas de utilizacion del baldn.

= lasentradasy salidas se hardn de forma ordenada.
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= Al finalizar el recreo el alumnado esperard, junto con el profesorado que le corresponda, en el lugar
asignado a tal efecto, para ir entrando en las aulas.

= Elalumnado tiene derecho a su tiempo de recreo; no obstante, si algin maestro considera, de forma
puntual y no habitual, que algiin alumno debe quedarse en el aula durante este periodo, tiene la obligacidn
de permanecer en el aula con él.

= §j algin profesor/a, de forma puntual y no sistematica, decide que algin alumno o alumna debe
realizar tareas durante la hora del recreo fuera del aula, debe encargarse obligatoriamente de su vigilancia.

= En casos excepcionales de alumnos/as que requieran la atenciéon de un Auxiliar Técnico Educativo,
podrdn permanecer en el aula acompanados de dicho auxiliar. Se estudiard cada caso de forma individual
para determinar si algiin otro compafiero acompafia al alumno/a afectado/a.

= Si un Tutor decide que sus alumnos realicen el recreo en el patio los dias de lluvia, él serd el
responsable de sus alumnos.

= Elcriterio de establecer un dia a la semana sin balén, serd decidido anualmente.

= En los dias de lluvia o condiciones meteoroldgicas adversas, durante el tiempo de recreo, el tutor
permanecera en su clase con sus alumnos, siendo reforzado por los profesores que no tienen tutoria que
seran asignados por edificios.

= Los tutores avisardn a sus alumnos que en las incidencias y curas menores deben dirigirse a los
maestros de turno, que se encontraran situados en los lugares establecidos previamente al comienzo del
curso.

= En los casos de incidencias mayores se dard cuenta a los tutores de los alumnos implicados, quienes
inmediatamente y aunque no estén de turno abordardn el problema comunicandolo en direccion.

D.13. Normas de aspectos sanitarios e higiene personal.
Los alumnos no podran asistir al centro si presentan:

* Sintomas de enfermedad: fiebre, diarrea, vémitos

* Enfermedades infecto-contagiosas: sarampion, varicela, gripe...

* Pediculosis (piojos) sin tener un tratamiento en marcha.

En el caso de que algun alumno presente sintomas de enfermedad durante su estancia en el centro, se

avisara a las familias para que lo recojan lo antes posible.

En el caso de accidente que requiera atencion médica inmediata, el colegio se pondra en contacto con el

centro de salud y con la familia para, siguiendo sus indicaciones, hacer lo mas adecuado para solventar el

problema.

Es obligatorio por parte de la familia cuidar la higiene personal de los nifilos como medida preventiva, asi

como para evitar problemas de convivencia con el grupo.

D.14. Tareas y deberes en casa.

Para conseguir un habito de estudio y trabajo que beneficie al alumno en su rendimiento escolary su futuro

como estudiantes, el centro establecera tareas diarias para el alumnado, que, segun el nivel, o capacidad del
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alumno, debera realizar fuera del horario lectivo.

Este habito permitird al alumno aprender a organizar su tiempo libre dando cabida en él, tanto a actividades
ludicas, como a periodos de estudio.

La tarea para casa serd proporcionada evitando el exceso de las mismas y buscando en todo momento la
mejora del rendimiento de los alumnos. Como norma general: 10 min. Por nivel educativo quedando asi de
manera aproximada.

12 primaria 10 minutos
22 primaria 20 minutos
32 primaria 30 minutos
42 primaria 40 minutos
52 primaria 50 minutos
62 primaria 60 minutos

Aquellos alumnos que, por sus necesidades especiales de refuerzo educativo requieran de un impulso extra,
deberan esforzarse por cumplir con las tareas encomendadas y adaptadas a ellos, de forma que mejores su
rendimiento lo antes posible.

D.15. Asistencia y puntualidad.

Las normas para entradas y salidas deben entenderse desde el respeto a la labor docente y al resto de
companeros.

Es importante entender que estas medidas van encaminadas a la mejora de la educacion del alumnado,
ensefidandoles a ser puntuales y evitando que se perjudiquen por la falta de puntualidad de otros.

Los alumnos que de forma reiterada lleguen tarde al centro seran objeto de apercibimiento, primero por
parte del tutory si persiste, por parte del ED y por escrito, pudiendo llegar a recibir alguna sancién por ello.

Con el objetivo de que las entradas y salidas estén adaptadas a la realidad socio familiar de nuestra
comunidad educativa, las normas de aplicacion son las siguientes:

Las puertas del centro se cerrardn alas 9:10.

Fuera del horario general del Centro, a partir de esta hora por motivos extraordinarios el alumno podrd
incorporarse en cualquier momento de la jornada acompafiado por un adulto y justificando el motivo del
retraso y siempre por la entrada principal.

Los padres y madres dejaran a los alumnos en su puerta respectiva de entrada y no podran acceder al
centro ni a dejar a sus hijos ni a recogerlos a la hora de la salida.

Todos los miembros de la comunidad educativa deben cumplir con puntualidad el horario establecido para
cada uno de ellos.

El personal del centro, alumnado y profesorado, estara en el centro a la hora de comienzo de la jornada lectiva.
Si hay que recoger a algln niflo para ir al médico debe ajustarse al mismo horario y recoger al nifo
personalmente.

Si algun nifio se pone enfermo durante la jornada escolar, se llamara a la familia para que lo recojan
personalmente.

La ausencia a clase debera ser justificada por parte del padre o madre del alumno/a o su tutor/a legal.
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Todos los Tutores/as estan obligados a llevar un registro sistematico de las faltas de asistencia de
sus alumnos/as. Dichas faltas deben ser introducidas en DELPHOS semanalmente.

Cuando se detecte la falta de asistencia reiterada e injustificada por parte de algin alumno/a serd
comunicada esta circunstancia lo mas rapidamente posible a la familia, a la Jefa de Estudios y a la Orientadora,
activandose le Protocolo existente al efecto.

Al principio de cada curso se recordara al alumnado y a las familias las puertas de acceso al centro que
deben utilizar:

En el caso de alumnado de E.l asi como 12y 22 de E. Primaria, los padres tienen la obligacién de recoger
puntualmente a sus hijos, y seran los maestros quienes comprobaran que los nifios son recogidos.

En caso de que alguna familia se demore en la recogida se pondra en conocimiento del Equipo Directivo.

En Educacién Primaria, los maestros tutores o no tutores que estén en clase despediran a los alumnos
acompafiandolos hasta la salida, salvo que el tutor indique que los retenga hasta su llegada.

D.16. Cierre del centro por motivos especiales.

Aunque este aspecto es muy puntual y suele darse muy pocas veces o ninguna a lo largo de la escolaridad
del alumno, conviene regular este aspecto para saber cémo actuar si llegara a producirse.

+ Huelga

Las jornadas de huelga en educacidn, tanto si son convocadas legalmente por sindicatos del sector
educativo, y que solo afecten a la educacién, como si son convocadas legalmente por otras organizaciones
politicas y sindicales, con caracter general para todos los sectores profesionales del pais, se ajustaran a las
normas que dicte la Administracién en relacién con los Servicios Minimos. Cualquier otro tipo de jornada de
protesta que no sea considerada como tal por la Administracion, que es la responsable de organizar los
servicios minimos necesarios, no podra utilizarse como justificacidon para la ausencia de los alumnos, lo que
implicard faltas de asistencia injustificadas de los mismos al centro.

+ Adversidades sobrevenidas

Dentro de este concepto podemos incluir accidentes graves en las infraestructuras del centro por cualquier
motivo (fuego, inundacion, derrumbe o deterioro grave de los edificios del centro...), asi como problemas de
dificil solucién debido a los agentes meteoroldgicos (inundaciones, nevadas, fuertes vientos, etc.). En esos
casos, una vez evaluado el problema por el Equipo Directivo y con la autorizacién de la Inspeccidn Técnica de
educacion, si se hubiera podido contactar con dicho 6rgano, el director procedera al cierre temporal del
centro hasta que se solvente la circunstancia que lo ha motivado. Siempre que no sea un problema
sobrevenido durante la jornada escolar y, antes de que comience esta, el director tratard de comunicar el
hecho a las familias y resto de profesores, por todos los medios a su alcance (comunicacion al Ayuntamiento
para que la difunda entre los vecinos, publicacién en la web y redes sociales del centro, informacién claraala
entrada del colegio, etc.) personandose algin miembro del equipo, si es posible, a la entrada del edificio para
comunicarlo verbalmente a quienes no se hubieran enterado. Si es un problema sobrevenido durante la
jornada escolar, se procedera segun el Plan de Autoproteccién del Centro a las érdenes del jefe de
emergencias y segun los procedimientos conocidos por todos.
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D.17. Normas de uso de instalaciones y materiales del centro.

Las siguientes normas de uso de los recursos materiales e instalaciones del centro seran de obligado
cumplimiento para todos los miembros de la comunidad educativa del centro.

Todos los miembros de la comunidad educativa respetaran las instalaciones y el mobiliario del centro,
colaborando en su mantenimiento. Se cuidardn especialmente aquellos materiales de uso compartido como
los materiales curriculares en régimen de préstamo, mejorando el aspecto de aquellos que puedan estar
deteriorados por su uso.

El centro, sus instalaciones deportivas y espacios de recreo se mantendran lo mas limpias posible en todo
momento, evitando arrojar basuras fuera de los lugares habilitados para ello. Se fomentara el reciclaje de

residuos. Se respetara la decoracion, los murales y trabajos expuestos, tanto en las aulas como en los
espacios comunes.

Una vez utilizados los espacios comunes, el maestro cuidard de que éstos queden en perfecto estado,
colocados y con las ventanas cerradas, persianas bajadas, luces y aparatos electréonicos apagados. La Jefatura
de Estudios fijara, al comienzo de cada curso, el horario de utilizacion de los espacios comunes (pabellon y
pistas polideportivas, Aula Althia, Aula del Futuro, biblioteca, etc.), facilitando un cuadrante de ocupacién a
partir de la informacion recabada del profesorado que tiene pensado utilizarlos durante el curso escolar.

% Aulas de clase

Las aulas deberan utilizarse exclusivamente para trabajar y estudiar. Los alumnos son responsables del
aula que ocupan, debiendo mantenerla limpia y ordenada, utilizando adecuadamente el material que se
encuentre en ellas. El alumnado sera el Unico responsable de sus pertenencias en el colegio. Por ello, evitard
dejar en las aulas o fuera de su alcance, cualquier objeto de valor. Queda terminantemente prohibido para
los alumnos traer teléfonos maviles al centro, excepto cuando sea por expreso deseo del profesorado para
utilizarlos con fines didacticos. Terminado su uso en clase con estos fines, serdn custodiados por el profesor
tutor o en la Secretaria del centro hasta el final de la jornada lectiva, que se devolveran de nuevo a los
alumnos.

% Pabellény pistas polideportivas (Pabellén actualmente clausurado)

El profesorado de educacién fisica serd el encargado de velar por el control, cuidado y buen uso del
material deportivo. El material utilizado debera dejarse siempre recogido al finalizar cada sesién. Cuando una
clase necesite material deportivo para utilizar fuera del pabellén (clausurado), el profesor se responsabilizara
de que dicho material vuelva a depositarse en el almacén de educacidn fisica del pabellén o en el lugar
provisional habilitado para ese fin en el interior del edificio del colegio. Los desperfectos producidos por un
uso normal, deberdn comunicarse lo antes posible a la Direccidn o al profesorado de educacion fisica y para
su reparacién o reposicion.

% Aula Althia y Aula del Futuro

El coordinador de formacién y responsable de Digitalizacidn serd, asimismo, responsable del uso de ambas
aulas y de los medios informaticos del centro. El Equipo Directivo elaborara a principio de curso, un cuadrante
de utilizacion de dichas aulas para que todos los grupos puedan beneficiarse de su uso. Los maestros que
utilicen las mismas, seran los primeros en entrar y los Ultimos en salir y apuntaran cualquier incidencia que
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encuentren al comenzar su sesidn y la comunicaran al responsable de Digitalizaciéon a la mayor brevedad
posible, de forma que se subsanen cuanto antes las incidencias o desperfectos.

Para contribuir a su conservacion y mantenimiento, de forma que los alumnos del centro puedan
beneficiarse de su uso, ambas aulas serdn de uso exclusivo de la comunidad educativa del centro, no
permitiéndose su utilizacién a ningun otro tipo de colectivo o a alumnos que no pertenezcan al centro. Las
normas especificas del aula seran las siguientes:

1. Las aulas permaneceran cerradas con llave cuando no se utilicen.

2. Los alumnos se haran responsables del ordenador asignado, comprobaran su estado antes de
iniciarla actividad, y comunicardn al profesor cualquier posible anomalia.

3. Los desperfectos ocasionados por un mal uso de los medios seran responsabilidad de los
alumnos causantes del desperfecto y se corregiran mediante el capitulo correspondiente de
estas Normas del Centro.

4. No se conectardn los dispositivos digitales antes de que el profesor lo autorice.
5. Dentro del aula esta prohibido el consumo de cualquier tipo de alimento y bebida.

6. Durante la permanencia en el aula, los usuarios deberdn guardar silencio y evitaran cualquier
actividad que pueda dificultar el trabajo de otros usuarios.

7. Antes de salir del aula, todos los dispositivos digitales se dejardn bien colocados en las mesas
y el mobiliario también.

% Biblioteca

Al cargo de la misma se encuentra un responsable de Biblioteca nombrada anualmente a principio de
curso, junto con la maestra jubilada que, de forma voluntaria colabora en la organizacién y funcionamiento,
bajo la aprobacion de inspeccidn y el Consejo Escolar.

Sus funciones, ademas de programar, organizar, preparar materiales y difundirlos, es responsabilizarse del
orden y uso del espacio dedicado a este fin, cuyas normas son las siguientes:

La Biblioteca es un lugar para leer, investigar, estudiar, formarse e informarse.

Los alumnos que acudan a la Biblioteca se comportaran de forma adecuada, debe respetarse el silencio y
el orden y no se accederd con comida ni bebida.

En la Biblioteca puedes encontrar Libros de Consulta, que no se pueden dar en préstamo y otros libros que
se pueden prestar. Los libros que se elijan de la estanteria deben ser devueltos al mismo lugar y con el lomo
hacia fuera. Puedes renovar los libros temporales de tu biblioteca de aula, con libros de la Biblioteca Escolar.

La biblioteca permanecera abierta dos recreos por semana y los maestros explicaran en sus tutorias su
funcionamiento ante cualquier duda.

& Aula de Musica

Es un aula que contiene recursos de calidad y de precio elevado, por lo que su uso requiere de un cuidado
exquisito de forma que funcionen adecuadamente y se conserven en el tiempo para futuros alumnos.
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Las normas del aula de Musica son las siguientes:

1. Los alumnos respetaran el mobiliario y seran cuidadosos con el material del aula. EI maestro velara por el
buen uso de las instalaciones.

2. El material se utilizara solo bajo la supervisidon de la profesora y siempre con su permiso.

3. Determinados instrumentos (piano, guitarra espafiola, equipo de musica o proyector) son de uso exclusivo
de la profesora, por lo que no pueden tocarse sin su permiso.

4. En las subidas y bajadas al aula de musica se debera ir en orden y guardando silencio, sin utilizar ningun
instrumento (flauta, etc.) por los pasillos o escalera.

5. Si algun alumno olvida algin material en su aula, una vez en el aula de musica, no podrd regresar a por él
a la clase sin permiso.

6. Esta prohibido tocar la flauta en otras instalaciones del centro sin supervisién de algun profesor.

7. El aula se dejard colocada una vez termine la sesidn, con los instrumentos recogidos en sus lugares de
almacenamiento y el mobiliario bien dispuesto.

D.18. Procedimientos de comunicacion a las familias: atencion a familias, informes
de evaluacion, otros canales informativos, normas NO uso whatsapp.

Las familias seran informadas del proceso educativo de sus hijos bien, directamente por el tutor, o
por cualquiera de los maestros que imparten docencia directa al alumno. El Plan de Participacion de las
Familias que se desarrolla en el capitulo siguiente complementa la informacidn del presente capitulo.

4 HORARIO DE ATENCION A LAS FAMILIAS

El centro fijara un horario de atencidn a las familias y programara una serie de reuniones de tipo colectivo
(una por trimestre) e individual (una por curso, como minimo) a lo largo del curso y que quedaran reflejadas
en la Programacion General Anual. El equipo directivo, el orientador o cualquier maestro podran solicitar una
entrevista con los padres de un alumno cuando el asunto lo requiera. Y, del mismo modo, las familias,
dependiendo del ambito de su consulta, podran solicitar una reunién en cualquier momento del curso, con
cualquiera de los miembros del Claustro anteriormente citados. El destinatario o destinatarios de la solicitud
determinaran el momento exacto en que se celebrard y se lo comunicaran a la familia. La informacidn sobre
el alumno se dard a los tutores legales exclusivamente, asi en las reuniones y entrevistas, como los
expedientes y documentacion de cada alumno (o autorizacion de los mismos)

4 |INFORMES DE EVALUACION CONTINUA: PRIMERA, SEGUNDA Y FINAL.

Todas las familias seran informadas periddicamente por el tutor del progreso de sus hijos en la evaluacion
continua del curriculo de su nivel. Los controles de cada uno de las unidades didacticas trabajadas seran sélo
una parte mas dentro de los criterios de evaluacién, por lo que no deben ser indicadores de la nota para la
evaluacidn. Estos exdmenes no saldran del centro escolar, aunque podran ser revisados por la familia, si ésta
lo cree conveniente.

Independientemente del ritmo y contenidos de esta informacién, que dependerda de las decisiones que
tome al respecto el equipo docente de cada grupo liderado por el tutor, al finalizar cada trimestre, el tutor
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emitird un informe detallado de forma obligatoria. (boletin)

El informe final de evaluacién que se dard al finalizar el curso escolar, coincidiendo con la evaluacién

ordinaria, y cuyos resultados se incluirdn en el expediente académico del alumno, serd el inico que refleje el

grado de consecucién de los objetivos y las competencias basicas del alumno y, en consecuencia, el paso al

siguiente nivel o etapa educativa. La evaluaciéon final tiene un caracter sumativo de todo el proceso de

evaluacidn continua y un caracter global de todo el conjunto de las areas. En la toma de decisiones, se tendran

en cuenta los resultados de las evaluaciones individualizadas de tercer curso y las evaluaciones finales de
etapa, cuando proceda.

% OTROS CANALES DE INFORMACION

El centro cuenta con una serie de cauces informativos actualizados que los padres podran utilizar para

estar informados en todo momento de las actividades del centro y son los siguientes:
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Circulares escritas via EDUCAMOS. Se enviaran a las familias cuando la informacion sea de vital
importancia para alguna de las actividades del centro.

Agendas escolares. Todos los alumnos de primaria cuentan con una agenda escolar personalizada
donde apuntaran todas sus tareas y actividades previstas, para que puedan ser consultadas por las
familias cada dia. Dicha agenda también tiene apartados donde se puede comunicar el tutor para
indicar determinados aspectos del rendimiento escolar de los alumnos, asi como hojas concretas de
justificantes de ausencia o de comunicacion de las familias al centro.

Pagina web del centro. La pagina web del centro tiene informacién actualizada de las actividades
llevadas a cabo por el centro, asi como de los documentos oficiales del mismo y demas materiales de
interés para las familias. También posee un calendario actualizado con los eventos mas significativos
de cada curso (reuniones, festividades, excursiones, actividades extraescolares, etc.)

Plataforma EDUCAMOS, Aulas Virtuales, Redes sociales y canales tematicos. Ademas de la web del
centro, contamos con presencia en Facebook e Instagram donde también se reflejan las noticias y
eventos mas importantes que suceden en el centro.

Autorizaciones para excursiones y actividades extraescolares. Cuando una de estas actividades vaya
a llevarse a cabo, se emitira la correspondiente autorizacion a las familias a través del alumno, para
gue éstas la devuelvan firmada en tiempo y forma y el alumno pueda disfrutar de dicha actividad. Si
no se presentara dicha justificacion debidamente firmada, el alumno no podra llevar a cabo dicha
actividad.

Tabldén de anuncios. En los distintos edificios y en lugar visible, se expondrdn aquellas comunicaciones
de indole no urgente cuya conveniencia consideré el centro que puede comunicarse a través de este
medio (periodo de admisidn de alumnos, calendario de elecciones, etc.)

Documentos oficiales del centro. Toda la informacién relativa al colegio, a sus actividades y demas
aspectos se publicard en su momento en la pagina web del colegio (Proyecto Educativo y Normas del
Centro, Programacion General Anual, Memoria de fin de curso, disposiciones legales de interés, etc.).
Este tipo de documentos, debido a su volumen, podran ser consultados integramente en la pagina
web o en la secretaria del centro en todo momento, pero no se enviaran personalmente a ninguna
familia.
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Consejeros y representantes de padres. Los representantes de los padres en el Consejo Escolar del
Centro y la Asociacién de Madres y Padres de alumnos dispondran también de toda la informacion
relativa a la marcha del centro. Consultarles a ellos e, incluso, hacerles llegar sus propuestas, es otro
modo de relacionarse con la actividad del centro.

Correo electrénico: 13000955.ceip@educastillalamancha.es. El correo electrénico del centro estd
abierto también a cualquier sugerencia que puedan hacer llegar las familias. Es también un cauce de
envio de informacidn personalizada.

(https://educamoscim.castillalamancha.es) es la plataforma de comunicacion oficial de la
Administracién educativa con las familias. A partir de dos rutas diferenciadas (comunicacién y
secretaria virtual), las familias pueden realizar tanto consultas sobre aspectos administrativos del
centro, como gestiones directas para solicitar programas especificos y ayudas, matricular a sus hijos,
entre otros.

E. ANEXOS

e ANEXO I: Protocolo de actuacién dirigido amenores sobre identidad y
expresion de género

e ANEXO II: Protocolo de actuacion ante situaciones de acoso escolar.

e ANEXO Ill: Protocolo de actuacion ante situaciones de conductas
autoliticas.
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1. INTRODUCCION.

Desde la antigliedad y en todas las culturas se han manifestado conflictos entre la
identidad de género y el sexo asignado en el momento del nacimiento, por lo tanto las
identidades trans no son un fendémeno actual ni novedoso, han existido desde

siempre.

La identidad de género es una construccion social y la definicion de sexo-género se
conceptualiza desde un aspecto mas psicosocial que biolégico. Cuando se habla del
proceso de diferenciacion sexual se hace referencia al sexo morfologico, pero si nos
referimos al ser humano como ser consciente y social, hemos de aludir también a
otros tipos de sexo inherentes a este, como el sexo psicoldgico, con el cual se
identifica el individuo, determinado por su identidad sexual; el sexo social, que se
adquiere a través de comportamientos y roles atribuidos a las mujeres y a los

hombres, y el sexo legal, designado juridicamente en funcién del sexo morfolégico.

El modo en que el denominado modelo patriarcal relaciona la sexualidad, el cuerpo y
el género tiene un impacto negativo en la diversidad sexual y de género. Bajo este
paradigma, las personas trans no son reconocidas como parte de la diversidad
humana y esto conlleva que se las evalie en funciéon del grado de adecuacion a
dichas normas de género, esto es, los rasgos fisicos y psicol6gicos que este modelo

atribuye estereotipicamente a mujeres y hombres.

Las sociedades modernas se distinguen por la defensa y reconocimiento de los
derechos humanos y en este proceso de reconocimiento se han conseguido algunas
conquistas que visibilizan la realidad de las personas transexuales, al convertir el

tratamiento de la identidad de género en cuestion de Derechos Humanos.

Especial proteccion merecen las personas menores de edad, cuya vulnerabilidad
exige que el entorno sea protector, aspecto por el que velaran tanto sus progenitores

como las Administraciones Publicas.

En esta linea y primando el interés superior de la persona menor, el Instituto de la
Mujer de Castilla La Mancha, desde su papel de impulsar la aplicacion transversal del
principio de igualdad de trato y no discriminacién, ha promovido la elaboracion de este

protocolo que pretende facilitar acciones coordinadas con la finalidad de evitar el



estigma, la patologizacion y la transfobia que frecuentemente experimentan las

personas menores trans.

Marco Juridico

Normativa Internacional:

o La Declaracion de los derechos del nifio de 1959, la Convencion de las
Naciones Unidas sobre los derechos del nifio de 1989, la Carta europea de los
Derechos del nifio de 1992 y la Carta de derechos fundamentales de la Unién
Europea. Reconocen el derecho a la propia identidad de género de los nifios y
las nifias.

o Los Principios de Yogyakarta (Principios sobre la aplicacion de la legislacién
internacional de derechos humanos en relacién con la orientacién sexual y la
identidad de género), que fueron encargados por el Alto Comisionado de las
Naciones Unidas para los Derechos Humanos y que establecen cémo debe
aplicarse la legislacion internacional en materia de derechos humanos a
cuestiones relacionadas con la orientacion sexual y la identidad de género.

o Resolucién 2048 (2015) de la Asamblea Parlamentaria del Consejo de Europa,
aprobada el 22 de abril de 2015(152 sesioén), sobre “La discriminacién contra

las personas transexuales en Europa”

Normativa Nacional:

o La Constitucion Espafiola de 1978, en su Titulo | hace alusién a la proteccién
de los derechos y deberes fundamentales de la persona.

o La Ley Organica 1/1996, de 15 de enero, de Proteccion Juridica del Menor,
modificada por la Ley 26/2015, de 28 de julio, de modificacion del sistema de
proteccion a la infancia y adolescencia, que preserva y garantiza el interés
superior del menor y de la menor.

o La Ley Orgéanica 2/2006, de 3 de mayo, de Educacion (LOE) modificada en
parte de su articulado por la LOMCE, incorpor6 la necesidad del
reconocimiento de la diversidad afectivo sexual.

o LaLey 14/1986, de 25 de abril, General de Sanidad, en su articulo 10 regula el

deber de todas las administraciones publicas sanitarias, al respeto de la
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personalidad, dignidad humana e intimidad, sin que pueda ser discriminado/a
por su origen racial o étnico, por razén de género y orientacion sexual, de

discapacidad o de cualquier otra circunstancia personal o social.

o La Ley Organica 3/2007, de 22 de marzo, para la igualdad efectiva de mujeres

y hombres, constituye la estructura juridica de la igualdad de género.

Normativa Regional:

o LaLey 5/2014, de 9 de octubre, de Proteccion Social y Juridica de la Infancia y

la adolescencia de Castilla-La Mancha refiere el interés superior del menor
como principio inspirador, de las actuaciones de las Administraciones publicas,
y aboga por la no discriminacion por razén de nacimiento, sexo, (...)

Ley Organica 9/1982, de 10 de agosto modificada por las Leyes Organicas
6/1991, 7/1994, 3/1997 y por la Ley 26/2002, establece como competencia de
la Junta de Comunidades de Castilla-La Mancha, el desarrollo legislativo y la
ejecucion en materias Sanidad e Higiene, promocion, prevencién y
restauracion de la salud.

La Ley 12/2010, de 18 de noviembre, de Igualdad de Mujeres y Hombres en
Castilla-La Mancha. El objeto de la misma es promover el derecho a la
igualdad entre mujeres y hombres y entre sus fines se encuentran la

erradicacion de cualquier forma de discriminacion por razén de sexo.

Normativa especifica en materia de Educacion:

O

La Ley 7/2010, de 20 de julio, de Educacion de Castilla-La Mancha, en su
articulo 120, entiende a la diversidad como un valor y sefiala que la respuesta
a la diversidad del alumnado se regira por los principios de la igualdad de
oportunidades y acceso universal, normalizacion, inclusion escolar e
integracion social, flexibilidad, interculturalidad y coordinacion entre
administraciones.

El Decreto 66/2013, de 03/09/2013, por el que se regula la atencién
especializada y la orientacion educativa y profesional del alumnado en la

Comunidad Auténoma de Castilla-La Mancha.



o Decreto 3/2008, de 8 de enero de 2008, de la Convivencia Escolar en Castilla
la Mancha.

o El Protocolo de maltrato entre iguales segun Resolucion 20-01-06, en D.O.C.M.
31-01-06.

o Protocolo de actuacién contra el acoso escolar en centros educativos con

fondos publicos de Castilla La Mancha. (se publicara proximamente).

2. ACUERDO DE COORDINACION ENTRE LAS INSTITUCIONES
IMPLICADAS

La finalidad del presente documento es proporcionar en Castilla-La Mancha una
atencion de calidad a las personas menores trans, a través de la implantacién de
estrategias de coordinacion entre la Consejeria de Bienestar Social, la Consejeria de
Educacion, Cultura y Deportes, la Consejeria de Sanidad y el propio Instituto de la
Mujer como organismo encargado de velar por la aplicacién en nuestra regién del
principio de transversalidad, para la determinacion de actuaciones conjuntas en sus

respectivos ambitos de actuacion.

El presente protocolo de actuacién tiene como objeto establecer orientaciones y
pautas de intervencion para la adecuada atencion a la persona menor de edad no
conforme con la identidad de género asignada, reconociendo su derecho a la identidad
sexual en el &mbito de las Instituciones implicadas y garantizando el libre desarrollo de
su personalidad y la no discriminacién por motivos de identidad de género, asi como
facilitar procesos de inclusién, proteccion, sensibilizacion, acompafamiento y
asesoramiento a la persona menor, a sus familias y a todo el personal con el que
trabajen las personas menores trans. Asimismo, el presente protocolo tiene como
finalidad establecer actuaciones para prevenir, detectar y evitar situaciones de
transfobia, exclusién, acoso escolar o violencia de género, ejercidas sobre las
personas menores cuya identidad sexual y/o de género no coincide con el sexo
asignado al nacer, incluyendo la coordinacion institucional, que permita identificar sus
necesidades y adoptar, en su caso, las medidas educativas, sanitarias y sociales

adecuadas.

El contenido del presente protocolo es de pertinente aplicacion en todos los supuestos

de menores trans que residan en la Comunidad de Castilla-La Mancha, garantizando
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con el mismo el derecho a recibir de la Administracion Regional la proteccién y la
atencion integral necesarias para el desarrollo de su personalidad y para su bienestar
en el ambito familiar, escolar, sanitario y social, asi como a percibir las prestaciones

sociales que establezcan las leyes.

En reuniéon

Vicepresidencia

Instituto de la Mujer

Consejeria Bienestar Social

Consejeria Educacién, Cultura y Deportes
Consejeria Sanidad

Colectivos de familiares de menores trans y LGTBI de Castilla La Mancha

Las y los aqui reunidos expresan su voluntad y necesidad de coordinar sus
competencias y esfuerzos y poner en comudn los medios personales y materiales para
poder garantizar los derechos de las personas menores trans.

Comisiones de seguimiento

Para favorecer la efectiva aplicacion de las medidas y pautas de actuacion recogidas

en el protocolo se creard una comision regional y comisiones en cada provincia.
Las funciones de estas comisiones seran:
o Impulsar la puesta en marcha de las medidas contempladas en el protocolo.
o Proponer las medidas necesarias para su perfeccionamiento, adaptandolo a
las nuevas necesidades que se pudieran presentar.

o Hacer seguimiento y evaluacion del nivel de cumplimiento.

Sera el Instituto de la Mujer el encargado de convocar y coordinar dichas comisiones.



Los

PRINCIPIOS GENERALES DE ACTUACION EN MATERIA DE
IDENTIDAD DE GENERO Y DE TRANSEXUALIDAD

criterios generales de actuacion que guiaran este protocolo seran:

Principio de autodeterminacion de la identidad de género. La administracion
debera respetar dicho principio en todos los procedimientos y actuaciones que
lleve a cabo.

Principio de no discriminacién por motivos de identidad y/o expresion de género.
Todas las personas son libres e iguales en dignidad y derechos, con
independencia de sus orientaciones sexuales e identidades y/o expresiones de
género.

Principio de igualdad de género. Las administraciones firmantes adoptaran las
medidas oportunas para garantizar la igualdad de oportunidades entre nifias y
nifios en todos los ambitos.

Principio de participacion a través de las distintas asociaciones, colectivos, y
organizaciones que promuevan y protejan los derechos humanos de las personas
trans.

Principio de integracién social y administrativa. La administracion promovera entre
otras medidas la acreditacién documental de su identidad de género, facilitando y

agilizando los procesos administrativos.

4. MEDIDAS DE ACTUACION POR AMBITOS

4.1. Ambito de Igualdad de Género. Instituto de la Mujer.

El Instituto de la Mujer de Castilla La Mancha llevara a cabo actuaciones de

prevencion y sensibilizacion sobre identidad o expresién de género que contribuyan a

la normalizacion de la realidad transexual.

A través de la Red de Recursos, se recepcionara la demanda de personas menores

trans, normalmente realizada por las madres de las mismas, al tratarse de recursos

especializados que atienden a mujeres, informando y derivando, en su caso, a los



recursos existentes especializados en identidades trans en la infancia y la
adolescencia.
El Instituto de la Mujer convocara y coordinara las comisiones de seguimiento a las

gue se refiere el segundo apartado.

4.2. Ambito Educativo

Los principios educativos generales que regiran las actuaciones son la inclusién

educativa y la atencién a la diversidad, entre otros.

4.2.1. Actuaciones de Prevencion y Sensibilizacion.

Los centros educativos deben incluir en su Programacion General Anual actividades
de sensibilizacion entre las que se incluiran charlas, talleres o jornadas, para visibilizar
la realidad del alumnado trans y del resto de la diversidad sexual y de género, dejando
clara la posicion contraria del centro a la discriminacién por LGTBIfobia y contra
cualquier tipo de violencia por razén de identidad y/o expresién de género u

orientacion sexual.

o Se velard porque el sistema educativo sea un espacio de respeto y tolerancia
libre de toda presion, agresién o discriminacién por motivos de identidad o
expresion de género.

o Se impulsaran medidas conducentes a lograr el efectivo respeto en el sistema
educativo de la diversidad afectivo-sexual, asi como la aceptacion de las
diferentes expresiones de identidad de género que permitan superar los
estereotipos y comportamientos sexistas.

o Se incluira dentro de los objetivos de los centros educativos el abordaje de la
educacion sobre la diversidad sexual y de género y la no discriminacion.

o Se garantizard que se preste apoyo psicopedagégico con asesoramiento del
personal especialista en orientacion educativa y psicopedagogica en aquellas
situaciones que lo requieran.

o La administracion educativa, a través del Centro Regional de Formacion del
Profesorado, organizara acciones dirigidas a la formacion y sensibilizacion del
equipo docente y directivo, referente al desarrollo afectivo-sexual e identidad

de género de nifias, niflos y adolescentes, asi como también establecera los



mecanismos de coordinacién, seguimiento y evaluacion entre los diferentes
servicios sociales, sanitarios y del Instituto de la Mujer.
El equipo docente elaborard las actuaciones pertinentes para garantizar la

inclusién socioeducativa del alumnado.

4.2.2. Comunicacion e identificacion

Cuando cualquier miembro de la comunidad educativa del centro escolar
detecte alumnado que pudiera presentar indicadores que manifiesten que su

sexo de asignacion difiere de su identidad de género:

Lo pondra en conocimiento de la tutora o tutor del grupo-clase que, a su vez lo
trasladar4d a la jefatura de estudios y conjuntamente se procedera a la
derivacion al o la responsable de orientacion, conforme al procedimiento de
derivacion establecido en el centro.

Se informara a la familia de los aspectos observados/valorados en el contexto
escolar.

La orientadora o el orientador, previo consentimiento de la familia, iniciard una
valoracion del impacto de la posible transfobia experimentada dentro del
contexto educativo, para lo que se prestara especial atencion a los aspectos
psico-sociales, emocionales, de relacion y familiares.

Se facilitara informacion a la familia sobre los recursos publicos existentes al
respecto y se procedera a la derivacién voluntaria del alumno o alumna a los
servicios 0 instituciones que considere necesarias en funcion de las
caracteristicas de la persona menor y/o su familia.

En el caso de que los y las responsables legales de la persona menor o alguno
de ellos, muestren sefiales de no respetar la identidad sexual de la misma, se
pondra en conocimiento del Servicio de Familia y Menores de la Consejeria de

Bienestar Social.

Cuando la madre, el padre o las personas representantes legales de la alumna
o el alumno comuniquen por escrito al centro que su hijo o hija tiene una
identidad de género que no coincide con el sexo asignado Se trasladara esta

informacion, de manera inmediata, al equipo docente .y posteriormente se
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trasladard al Servicio de Inspeccién Educativa. Para ello, debe contarse con la

autorizacion familiar de intercambio de informacién por escrito (segun anexo I).

— Para evitar situaciones discriminatorias no sera obligatorio tener que aportar
informes publicos o privados que justifiquen que la alumna o el alumno tiene
una identidad de género que no coincide con el sexo asignado al nacer y con
independencia de que se haya producido la deteccién en el centro o en otro

ambito.

Cuando el centro tenga constancia de que se trata de una persona cuya identidad de
género es diferente a su sexo de asignacion se podra poner en marcha el Plan de
Actuacion Escolar abajo descrito La directora o el director del centro informara de las
medidas adoptadas en el Plan de Actuacion Escolar a la familia, el claustro y el

Consejo Escolar.

El alumnado cuya identidad sexual no se corresponda con el sexo asignado al nacer,
tendra pleno derecho a que se reconozca su identidad sexual en el &mbito educativo,

siendo tratado conforme a ella a todos los efectos en dicho ambito.

En el centro escolar, el equipo docente permitird al o la menor la libre manifestacion de
su expresion de género, velando porque no se produzcan actitudes de burla o

menosprecio por parte de sus iguales o de personas adultas.

Si desde el centro educativo se detectara que la persona menor trans pudiera sufrir
alguna dificultad como consecuencia de una posible situacion de transfobia o
LGTBIfobia, se adoptaran las medidas oportunas poniendo en marcha el Protocolo de

Acoso Escolar en aquello casos que se considere necesario.

4.2.3 Plan de Actuacion Escolar

La aplicacion de estas medidas se realizara de forma personalizada, segun las
necesidades que la persona menor presente. En todo el proceso se debera garantizar
la confidencialidad y adecuado tratamiento de la informacion a la persona menor y su

familia.

La orientadora o el orientador, el equipo directivo y la tutora o tutor disefiaran un Plan

de Actuacion que incluira:
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Medidas de informacién y sensibilizacion dirigidas al alumnado del centro para
trabajar cuestiones sobre identidad de género a fin de conseguir un buen
desarrollo y aceptacion del proceso de transito social de su compafiero o
comparniera.

Actuaciones formativas dirigidas al equipo directivo, orientador u orientadora y
equipo docente del centro llevadas a cabo por profesional cualificado en
promocion de igualdad de género y coeducacion.

Actuaciones de sensibilizacion e informacion dirigidas a las familias y
asociaciones de madres y padres del centro educativo relacionadas con la
diversidad de género y sexual en la infancia y adolescencia. El centro podra
recurrir a las asociaciones, profesionales o entidades especializadas en
trabajar con la diversidad sexual y/o de género que crea necesarias para
llevarla a cabo.

Derivacién voluntaria del alumnado a los servicios o instituciones que considere
necesarias en funcion de las caracteristicas de la persona menor y/o su familia

Medidas organizativas en el centro escolar:

e El centro escolar velara por el respeto a las manifestaciones de identidad de
género que se realicen en el ambito educativo y el libre desarrollo de la

personalidad del alumnado conforme a su identidad.

e Se indicara al profesorado y personal de administracién y servicios del
centro que se dirija al alumnado trans por el nombre elegido por éste, sin
perjuicio de que en las bases de datos de la administracién educativa se
mantengan los datos de identidad registrales. Con este fin se adecuara la
documentacion administrativa de exposicion publica y la que pueda dirigirse
al alumnado, haciendo figurar en dicha documentacion el nombre elegido,
evitando que dicho nombre aparezca de forma distinta a la del resto del

alumnado.

e Se permitird a la alumna o al alumno usar la vestimenta que, por eleccion,

considere que se ajuste a su identidad.

¢ Independientemente de que en los documentos oficiales aparezca el
nombre legal hasta que por resolucion judicial se proceda al cambio, se le

denominara con el nombre elegido en los documentos internos no oficiales,
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en listas de clase, exdmenes, carnet de alumna o alumno, biblioteca, etc. En

las mismas condiciones y con las misma forma que al resto del alumnado.

e Se permitira que acuda a los bafios y vestuarios que se correspondan con

su identidad en caso de que el centro no cuente con bafios mixtos.

e En las actividades extraescolares que el centro educativo pueda realizar
como excursiones, viajes de fin de curso, etc. Se garantizar4d que este
alumnado participe atendiendo a su identidad sexual, sin que ello suponga
una discriminacién por su condicion, y se facilitara que las medidas que se

estan aplicando en el centro tengan continuidad en este tipo de actividades.

A partir de que exista una resolucion judicial u otra medida que autorice legalmente, el
cambio de nombre en el registro civil, se haran efectivos los cambios en los

documentos oficiales escolares.

Las Normas de Convivencia, Organizacion y Funcionamiento del centro deberan

incluir los aspectos recogidos en el presente protocolo.

Este protocolo es de obligado cumplimiento para cualquier centro educativo de la

region ya sea publico o sostenido con fondos publicos.

4.3. Ambito de Bienestar Social.

La familia, como principal entorno de desarrollo de las nifias y los nifios, puede
convertirse en el mas importante soporte y acompafiamiento en el proceso de
asuncién de género, o por el contrario, en uno de los focos de discriminacion y
potencial desamparo o maltrato en contextos actitudinalmente opuestos a la identidad

de género y sexual.
Por esta razon, el entorno familiar ha de constituir el primer foco de la intervencion

desde el punto de vista social, intervencién tanto informativa como motivacional o

actitudinal.
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Este protocolo incluira a todas las familias que asi lo requieran, en el mas amplio
sentido de la palabra, en las que la transexualidad esté presente, tanto en la persona

menor, como en cualquiera de sus miembros que convivan con las mismas.

4.3.1 Actuaciones de Prevencion y Sensibilizacion:

Desde los servicios sociales especializados se desarrollaran diferentes actividades de

prevencién y sensibilizacion.

La atenciébn que se presta a la infancia y las familias contempla actuaciones de

prevencién y sensibilizacién tales como:

o Centros de Dia de Familia y Adolescencia, donde se imparten talleres y dinamicas
sobre desarrollo personal, social y comunitario. Se aborda con las personas
jévenes el respeto, reconocimiento y aceptacion a las diferencias individuales
basadas en la diversidad sexual y de género; la tolerancia; el autoconcepto
positivo, la asertividad y el entrenamiento en habilidades sociales; la igualdad; la
educacioén afectivo-sexual, la prevencién y abordaje de la violencia de género, la

homofobia, transfobia, la violencia familiar ascendente o transversal.

o Asi mismo, se llevardn a cabo programas dirigidos a familias en situacion de
vulnerabilidad social relativos al fomento de la parentalidad positiva, en los que se
apoya a las familias en el manejo de las dificultades que se pueden presentar en
la crianza de sus hijas o hijos en las diferentes etapas evolutivas en las que se
incluya lo relativo a la diversidad sexual y de género. Se apoyara a las familias
con informacién, asesoramiento, acompafiamiento, derivacion a otros servicios
especializados del ambito social, sanitario o educativo, asociaciones LGTBI , etc.,

durante todo el proceso de transicion de la persona menor.

o Desde los programas de prevencion y atencién a la infancia y a las familias se
imparten a los y las profesionales charlas, talleres y actividades preventivas en

Centros educativos, que contemplan estos contenidos.
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4.3.2 Actuaciones de Intervencion:

Desde los servicios sociales especializados, se atendera a menores y familias a través

de recursos tales como:

O

La linea de atencién telefénica de la infancia y adolescencia, como espacio de
escucha y orientacion que da una respuesta anénima, inmediata, rapida y
eficaz a la demanda de los nifios, niflas y adolescentes de nuestra region, y
presta un servicio de orientacién especial a la necesidad planteada o, en su
caso, derivando a otros servicios en funciéon de la necesidad de aquellas

personas menores que lo requieran por su identidad o expresion de género.

Diferentes programas de apoyo a las familias (programa de prevencién e
intervencion en violencia familiar, programas de mediacion, intervencion y
orientacion familiar, etc.), desde donde se puede intervenir, bien a demanda o
por derivaciobn de otros recursos cuando se detecte una situacion de
vulnerabilidad, riesgo o dificultad social en el dmbito familiar debido a las

identidades trans en la infancia o adolescencia.

En aquellos casos de mayor gravedad, en los que a causa de la actitud del
padre, la madre o el entorno familiar, se detecten indicadores de maltrato, se
procedera segun lo establecido en la ley 5/2014 de 9 de octubre de Protecciéon
Social y Juridica de infancia y adolescencia de Castilla la Mancha.

4.4. Ambito Sanitario

Las demandas relacionadas con la diversidad de género seran atendidas inicialmente

a través de los servicios de Atencion Primaria, que en funcion de las necesidades

planteadas, derivaran a las personas menores al especialista que corresponda. Ante

una primera demanda relacionada con transexualidad durante la infancia y/o

adolescencia, se asegurard que la consulta se desarrolle en un entorno de privacidad

y confidencialidad, manifestando una actitud facilitadora para responder a dudas o

demandas que manifieste la persona, las madres ,padres, tutores o tutoras, actuando
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con competencia cultural apropiada y mostrando la sensibilidad requerida a la

atencion.

El acceso de las personas al sistema sanitario debe poder llevarse a cabo de acuerdo
con el nombre del género con el que se identifican (género sentido).

Se garantizara que las personas sean tratadas de acuerdo con su identidad de género
libremente determinada y se respetara la dignidad y la privacidad de la persona

concernida.

4.4.1 Estudio y evaluacion de la demanda:

Valoracién de la necesidad por parte del médico/a o pediatra de Atencion primaria

quien realizara las derivaciones oportunas en funcion de la demanda requerida.

4.4.1.1. Si existiese demanda de atencion social podra derivar al departamento
de Trabajo Social La/el profesional se mostrara accesible para atender
tanto la demanda actual como otras solicitudes. La intervencion

profesional serd la siguiente:

o Asesoramiento y acompafiamiento tanto a la persona como a la familia.

o Informacion sobre los distintos recursos comunitarios asi como de las
asociaciones especificas.

o Informacion sobre recursos externos a la comunidad y acceso a los mismos en

el caso de no existir en Castilla La Mancha.

4.4.1.2. Si la demanda incluye atencion médica puede hacerse necesaria la
intervencion de otros profesionales de la medicina, especialmente del
ambito de la endocrinologia con formacion especifica en el tratamiento
hormonal indicado para este grupo de edad. La intervencién profesional

sera la siguiente:

o Realizacion de las pruebas oportunas con el fin de determinar cuél es el

momento de desarrollo puberal en el que se encuentra la/el menor.
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o Asesoramiento e informacion médica sobre los diferentes tratamientos médicos
a través del consentimiento informado.

o Tratamiento individualizado en caso necesario Las personas menores trans
tendran derecho a recibir tratamiento para el bloqueo hormonal al inicio de la
pubertad (estadio 2 de Tanner), situacion que se determinara utilizando datos
objetivos como la medicion del nivel de estradiol y testosterona, la velocidad de
crecimiento o la madurez de los ovarios y gbnadas, para evitar el desarrollo de
caracteres sexuales secundarios no deseados. Y a recibir tratamiento hormonal
cruzado en el momento adecuado de la pubertad para favorecer que su
desarrollo corporal se corresponda con el de las personas de su edad, a fin de

propiciar el desarrollo de caracteres sexuales secundarios deseados.

4.4.1.3 Si existiera una demanda de atencién psicolégica se podra derivar la Unidad
de Salud Mental Infanto-Juvenil de area. Siempre desde el enfoque de la no

patologizacion. La intervencion profesional sera la siguiente:

o Estudio y evaluaciéon de la demanda. La evaluacion de la demanda es
realizada por un equipo multidisciplinar integrado por psiquiatra, psicéloga/o,
trabajador/a social y enfermera/o especializado en el trabajo con las
identidades trans en la infancia y la adolescencia. El equipo multidisciplinar
evaluara las necesidades de la persona menor en base a su estado de salud
mental, necesidades sociales y apoyo familiar.

o La asistencia psicologica a las personas menores trans sera la comudn

prevista para el resto de las y los usuarios del sistema sanitario

En caso necesario se valorara la derivacion a profesionales especializados en

endocrinologia o en su caso endocrinologia pediatrica de otra comunidad autbnoma.
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5. ANEXOS

5.1.Anexo |. Glosario y definiciones

Caracteristicas sexuales fisicas y corporales. Integracién de los niveles genéticos,
hormonales, gonadales vy fisiol6gicos que dan lugar a las caracteristicas sexuales

primarias y secundarias.

Estereotipo de género: conjunto de cualidades y caracteristicas psicolégicas vy fisicas
gue una sociedad asigna a hombres y mujeres. Fijando un modelo predeterminado,

restrictivo, binarista y bajo una vision tépica de las mujeres y los hombres.

Género: conjunto de caracteristicas sociales, culturales, politicas, psicoldgicas,
juridicas y econémicas que la sociedad asigna a las personas de forma diferenciada
como propias de hombres y mujeres. El género es una construccién sociocultural que
varia a través de la Historia y se refiere a los rasgos psicolégicos y culturales que la
sociedad atribuye a lo que considera "masculino” o "femenino" mediante la educacion,
el uso del lenguaje, la familia, las instituciones o la religiéon. Sin embargo, algunas
personas no se identifican dentro del género binario del hombre/mujer y éste no

siempre se corresponde con el sexo asignado al nacer.

Identidad de género/sexual: la vivencia interna e individual del género tal y como cada
persona la siente y auto determina, sin que deba ser definida por terceros, pudiendo
corresponder 0 no con el sexo asignado al momento del nacimiento, y pudiendo
involucrar la modificacion de la apariencia o la funcién corporal a través de medios
farmacologicos, quirargicos o de otra indole, siempre que ello sea libremente

escogido.

Intersexualidad: variedad de situaciones en las cuales, una persona nace con una
anatomia reproductiva o sexual que no parece encajar en las definiciones tipicas de

masculino y femenino.

Orientacion sexual: la orientacién sexual es una atraccidén emocional, romantica,
sexual o afectiva duradera hacia otras personas. Es importante diferenciar la
orientacion sexual de la identidad de género. Las personas trans pueden tener una

orientacion sexual heterosexual, gay, lésbica, bisexual, pansexual, etc.

Persona trans: toda aquella persona que se identifica con un género diferente o que
expresa su identidad de género de manera diferente al género que le asignaron al
nacer. A los efectos de este protocolo y sin prejuzgar otras acepciones sociales el

término trans ampara mdltiples formas de expresion de la identidad de género o sub
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categorias como transexuales, transgénero, travestis, variantes de género, queer o
personas de género diferenciado, asi como a quienes definen su género como «otro»

o describen su identidad en sus propias palabras.

Transfobia: es un conjunto de creencias culturales y personales, opiniones, actitudes y
conductas agresivas basadas en prejuicios, miedo y/o odio dirigidos contra personas
0 grupos que no se ajusten y/o o transgreden las expectativas sociales y normas de
género. La transfobia afecta a las personas cuya identidad de género/sexual o
expresion de género difiere del asignado al nacer, y se manifiesta de diversas
maneras, como por ejemplo, a través de la violencia fisica, del insulto, no ser tratado
segun la identidad de género/sexual de la persona, o la exclusién social entre otras. La
transfobia también puede darse de forma institucionalizada a través de formas de
discriminacién como la penalizacién, la patologizacion, o estigmatizaciéon de las

personas trans.
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5.2. Anexo Il. Modelo de consentimiento

AUTORIZACION FAMILIAR PARA EL INICIO DEL PROTOCOLO Y EL
INTERCAMBIO DE INFORMACION ENTRE PROFESIONALES

DONAIDON. .. e , con DNI/ NIE/ N° de Pasaporte:

DORA/DON. ... , con DNI/ NIE/ N° de Pasaporte:

como madre/ padre/ tutor/tutora o representante legal (tachese lo que no proceda) de
la persona menor

declara que han sido informados por (especificar profesional y servicio):

y autorizan a la administracién educativa, social y sanitaria de la comunidad autonoma

de Castilla—La Mancha a coordinarse y llevar a cabo las actuaciones recogidas en el

Protocolo de actuacion sobre identidad de género, en relacion a mi hija/o.

m Autorizamos / damos nuestro consentimiento para que se inicie el Protocolo y
el intercambio de informacién para la coordinacibn de actuaciones de los
profesionales implicados.

DECLARO (Rellenar en caso de ser firmado por uno de los progenitores):

Que la autorizacién para el intercambio de informacién entre los servicios educativos,
sociales y sanitarios al que se adjunta esta declaracion esta firmada por uno solo de
los progenitores debido a:

O Familia monoparental o monomarental

O Fallecimiento del otro/a progenitor/a

O Privacién al otro/a progenitor/a de la patria potestad de los hijos/as por
resolucion judicial

O Orden o sentencia de alejamiento u otras medidas cautelares

O Imposibilidad material de contactar con el otro progenitor para actuar en el
ejercicio ordinario de la patria potestad (articulo 156 del CAdigo Civil)

O Otras circunstancias (especificar):

Firma: La madre/ El padre/ La/el representante legal
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5.3 Anexo lll. Circuitos de actuacion. Flujogramas

Ambito de Igualdad de Género.

RED DE RECURSOS DEL INSTITUTO DE LA MUJER

RECEPCION DE LA DEMANDA

ESTUDIO Y

; MPANAMIENTO EN EL TRANSIT
VALORACION ACOMPANA (0] RANSITO

A FAMILIA'Y MENOR

INFORMACION Y DERIVACION

ASESORAMIENTO

PEDIATRIA /MAP

ASOCIACIONES Y FUNDACIONES
ESPECIALIDADES
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Ambito social

LINEA DE
ATENCION

(Servicia
Especializad

AL/LA MENOR[— 7

7

SERVI
SOCIALES D

ATENCION

PRIMARIA

Informacion
Orientacion

SS. SS.
Especializados
Programas de
Atencion a la
Infanciay a
las Familias

Asociaciones
Servicios y Entidades
Sanitarios Especializada

S

SS. SS.
Especializados
Servicio de

Familia y
Menores
(Indicios de
riesgo o
desamparo
del/la menor)

J
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Ambito educativo

CENTRO EDUCATIVO

ACTIVIDADES,
SENSIBILIZACION,

PREVENCION

IDENTIFICACION

PLAN DE

COMUNICACION FAMILIAS

-

DERIVACION A INSTITUCIONES

<~ ACTUACIONES DE ORGANIZACION DE MEDIDAS
SENSIBILIZACION A LA OCIOEDUCATIVAS
COMUNIDAD EDUCATIVA

ACTUACION

ACOMPANAMIENTO EN EL TRANSITO
A LAFAMILIAY EL MENOR

COORDINACION
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o Ambito sanitario

ATENCION A LA DEMANDA FAMILIAR Y /O DE
LA PERSONA MENOR EN IDENTIDAD DE
GENERO DEL SISTEMA SANITARIO

ATENCION PRIMARIA
PEDIATRA/MAP

DEMANDA ATENCION DEMANDA ATENCION DEMANDA ATENCION
SOCIAL MEDICA PSICOLOGICA

L|

AT. ESPECIALIZADA

SEGUIMIENTO

T.SOCIAL DEL EDAD PUBERAL UsMmij
C.SALUD Valoracion

multidisciplinar

ATENCION POR
PATOLOGIA

SEGUIMIENTO USM1J

DERIVACION A OTROS

PROFESIONALES S| A IDOGHHIOLOLE

PEDIATRICA
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Protocolo de actuacion ante situaciones de acoso escolar en
los centros docentes publicos no universitarios
de Castilla - La Mancha.

Descripcion

1. Se entiende por acoso escolar la situacion
en la que alumnos o alumnas,
individualmente o en grupo, estan expuestos,
de forma repetida y prolongada en el tiempo,
a traves de diferentes formas de
hostigamiento intencionado por parte de
otros alumnos o alumnas; de manera que el
alumnado acosado esta en situacidn de
inferioridad respecto al alumnado acosador.
Dicho acoso escolar produce un desequilibrio
en el alumnado acosado que le impide salir
por si mismo de la situacion.

2. Existen diferentes formas de hostigamiento
que pueden ser causa de acoso escolar:

a) Agresiones:

1. Agresiones fisicas directas que causen
dolor en el alumnado acosado como
pueden ser empujones, zancadillas,
bofetones, punetazos, patadas.

2. Agresiones fisicas indirectas como
romper, esconder o sustraer objetos
personales.

b) Verbal: Agresiones verbales y gestuales
que buscan ofender al alumnado acosado,
como pueden ser insultos, motes,
humillaciones, amenazas, burlas,
obscenidades.

c) Social y psicologico: Sin agresion fisica o
verbal, pueden existir conductas que
busquen desequilibrar emocionalmente al
alumno acosado, como pueden ser la
exclusion, el aislamiento, la marginacion
social, la indiferencia, la superioridad, el
chantaje, la calumnia, miradas de odio.

d) Sexual: Conductas de caracter sexual

dirigidas al alumnado acosado sin su
consentimiento.

e) Discriminatorias: Por condiciones de
geénero, orientacion o identidad sexual, origen
étnico o cultural, religion, opinion.

f)  "Ciberacoso™  Cualquier forma de
hostigamiento, humillacién o violacion de la
intimidad a través del uso de tecnologias de
la comunicacion: internet, telefonia movil,
medios y redes sociales.

3. El acoso suele tener habitualmente un
componente colectivo o grupal, en primer
lugar, porque no se suele acosar
individualmente, sino en grupo; y, en segundo
lugar, porque el suceso suele ser conocido
por otras personas, observadores, que no
contribuyen con suficiente fuerza a que cese
el acoso.

4. Asi pues, existen diversos agentes
implicados en el acoso escolar:

a) Alumnado acosado.

b) Alumnado acosador.

c) Personas observadoras.

d) Personas que ponen en conocimiento la
situacion.

Identificacion de la situacion

1. Cualquier miembro de la comunidad
educativa (alumnado, profesorado, familias,
personal no docente, instituciones o
entidades colaboradoras, etc) que tenga
conocimiento de una situacion que pudiera
derivar en acoso escolar en los téerminos
previstos en el apartado anterior, tiene el
compromiso ciudadano de ponerla en
conocimiento del equipo directivo. Cuando la
persona que comunica la situacion decide
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hacerlo por escrito, el responsable de la
direccion del centro le facilitara y/o utilizara
el Anexo correspondiente para la recogida
inicial de informacion.

2. Para ello, el centro debe establecer dentro
de sus NCOF, canales de comunicacion
directa con el equipo directivo, a traves de la
tutora o el tutor, de un buzén de sugerencias,
de un correo electronico especifico sobre
cuestiones relacionadas con la convivencia
escolar o por cualquier otra via.

3. El centro educativo debera garantizar
siempre y en todo lugar los siguientes
principios:

a) Proteccion: el objetivo primero es asegurar
la integridad fisica y seguridad personal de la
posible victima.

b) Intervencion eficaz: ante hechos violentos
detectados se debe intervenir siempre, de
forma eficaz y rapida, pero no precipitada. La
respuesta educativa contemplara dos tipos
de medidas educativas: las reparadoras vy, si
procede, las disciplinarias.

c) Discrecién y confidencialidad: la direccion
del centro garantizara en todo momento que
exclusivamente tengan conocimiento de los
hechos, circunstancias, identidad de los
implicados y actuaciones a realizar las
personas y profesionales estrictamente
necesarios para la correcta aplicacion del
presente protocolo.

d) Intervencion global: la intervencion
educativa se extendera a todo el alumnado y
agentes implicados.

e) Prudencia, empatia y sensibilidad: las
intervenciones tendran en cuenta que este
problema genera mucho sufrimiento, tanto en
las familias como en el alumnado acosado.

f) Responsabilidad compartida: entendida
como el compromiso, la implicacion y la
participacion activa de todos los miembros de
la comunidad educativa en la creacion de un

clima de convivencia escolar adecuado.

Constitucion de la Comision de acoso
escolar

1. Conocidos los hechos que indiquen un
indicio razonable de acoso escolar, el
responsable de la Direccion del centro
educativo constituira una Comision de acoso
ascolar lo antes posible, nunca mas tarde de
48 horas.

2. La Comision de acoso escolar tendra un
funcionamiento  independiente de la
Comision de Convivencia del Consejo escolar
y estara integrada por:

a) Un miembro del equipo directivo.

b) La orientadora o el orientador educativo
del centro.

c) Un miembro del equipo docente del centro.

Medidas inmediatas a adoptar por el
centro educativo

1. El responsable de la direccion del centro, a
propuesta de la Comision de acoso escolar,
adoptara las medidas inmediatas necesarias
para proteger al alumnado implicado,
informando a las familias afectadas. Entre
estas medidas se incluiran:

a) Medidas que garanticen la inmediata
seguridad del alumnado acosado:
incremento de las medidas de observacion
de las zonas de riesgo, acompanhamiento y
atencion al alumnado.

b) Medidas cautelares dirigidas al alumnado
acosador, previa entrevista u observacion
inicial: restriccion del uso de determinados
espacios y recursos del centro, incremento
de las medidas de vigilancia; sin menoscabo
de la aplicacion de las correspondientes
medidas recogidas en las normas de
convivencia, organizacion y funcionamiento
del centro.
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c) Medidas dirigidas a esclarecer los hechos a
trabajar con el resto de alumnado, que se
realizaran desde un enfoque de no
inculpacion 'y entre las que se podra
contemplar la realizacion de entrevistas con
caracter preventivo o terapéutico.

2. Inmediatamente, la directora o el director
del centro educativo, informara via telefonica
y por escrito a la inspectora o el inspector de
educacion de referencia del centro, en
adelante Inspeccién educativa, de los hechos
acontecidos, de la constitucion de la
Comision de acoso escolar y de las medidas
inmediatas adoptadas por el centro. Para ello
utilizara el modelo incluido en el anexo IV
“Constitucion de la Comision de acoso
escolar”.

3. En un plazo maximo de 24 horas desde la
constitucion de la Comision de acoso escolar,
el responsable de la direccion del centro,
informara a las familias o tutores legales del
alumnado  implicado, garantizando la
confidencialidad y poniendo de manifiesto la
provisionalidad de las conclusiones, asi como
de las medidas inmediatas adoptadas por el
centro. Esta informacion se llevara a cabo a
traves de una entrevista de la cual se
levantara acta.

Elaboracion del Plan de actuacion

A propuesta de la Comision de acoso escolar,
la persona responsable de la direccion,
elaborara y aplicara un Plan de actuacion del
que informara a la Comision de Convivencia
del Consejo escolar y a la Inspeccion
educativa.

Este plan tendra la siguiente estructura:

|- Recogida y analisis de informacion

1. La Comisidn de acoso escolar constituida
para este caso concreto recabara informacion
de:

a) Alumnado acosado.

b) Alumnado acosador.
c) Alumnado observador.

d) Persona, personas o entidades que ponen
en conocimiento del centro la situacion.

e) Familias del alumnado implicado.
f) Profesorado del alumnado implicado.

g) Companeras y companeros del alumnado
implicado.

h) Otras u otros profesionales no docentes
que tengan contacto con el alumnado
implicado:  cuidadores  del  comedor,
acompanantes del transporte escolar,
monitores de actividades extracurriculares,
ordenanzas, etc.

i) Otras u otros profesionales externos al
centro que tengan relacion con el alumnado
implicado: Trabajadoras o trabajadores
sociales, psicologas o psicélogos, etc.

En las entrevistas a realizar en el proceso de
recogida de informacion participaran los
miembros de la Comision de acoso escolar
necesarios en funcidn de la gravedad vy
circunstancias de los hechos a analizar, y se
garantizara en todo momento el anonimato
de los menores implicados.

De las entrevistas realizadas, los miembros de
la Comision de acoso escolar levantaran el
acta correspondiente.

2. La comisidn analizard y contrastara la
informacion recibida teniendo en cuenta los
siguientes aspectos:

a) La correcta aplicacion de las normas de
proteccion de datos y privacidad de la
informaciéon en Internet por parte del
alumnado.

b) La obtencidon de los consentimientos
informados para el acceso a dispositivos,
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informaciéon  personal relevante, redes
sociales o herramientas de comunicacion del
alumnado implicado en los casos que se
considere necesario y la gravedad de la
situacion lo requiera.

c) En las comunicaciones necesarias con el
alumnado acosado, se contemplara la
posibilidad de hacerlo en lugar y tiempo
distintos al marco escolar. En todo caso se ha
de garantizar la discrecion y confidencialidad.

d) La custodia y proteccion de la informacion
documental obtenida.

e) La peticion de asesoramiento a Unidades
de Investigacion Tecnologica de la Policia o
de la Fiscalia sobre la forma de proceder en
los casos que pueda ser necesario, asi Como
a otros servicios, entidades o instituciones.

f) La no contaminacion de los procedimientos
administrativos y judiciales que pudieran
iniciarse en un futuro teniendo en cuenta que,
en el caso de abusos sexuales, una entrevista
a las implicadas o los implicados podria ser un
impedimento.

3.- Del analisis de la informacion recogida se
establecera la existencia o no de una
situacion acoso escolar, asi como el tipo y
gravedad de los hechos y sus posibles
consecuencias, procediendo a la aplicacion
de cuantas medidas se considere necesarias.

/- Medidas

El Plan de actuacion incluira medidas que
garanticen un tratamiento individualizado del
alumnado implicado, sin perjuicio de las
medidas de caracter disciplinario que, con el
procedimiento legal establecido, se apliquen.
Estas medidas deben ir dirigidas a los
diferentes implicados:

1. Alumnado acosado:

a) Actuaciones de apoyo Yy proteccion
expresa o indirecta.

b) Programa de atencion y apoyo social.
¢) Tutoria individualizada.

d) Derivacion y seguimiento a servicios o
unidades de intervencion de las Consejerias
competentes en materia de familia menores
y/0 sanidad cuando sea preciso.

2. Alumnado acosador:;

a) Aplicacion de las medidas correctoras
establecidas en las NCOF.

b) Aplicacion de medidas reeducadoras:
Tutoria individualizada, pautas para la mejora
de habilidades sociales, autorregulacion de la
conducta, el trabajo de las emociones y
sentimientos, la autocritica y la mejora
personal, etc.

c) Derivacion y seguimiento a servicios o
unidades de intervencion de las Consejerias
competentes en materia de familia y menores
y/0 sanidad cuando sea preciso.

3. Comunicante de la situacion:

a) Garantizarle su anonimato en un futuro.

b) Reconocimiento de la importancia de su
actuacion para poder realizar la intervencion.

4. Alumnado observador:
a) Sensibilizacion.

b) Programas de habilidades de

comunicacion y empatia.
c) Programas de apoyo entre companeros.

d) Circulo de amigos u otros métodos
analogos.

e) Aplicacion de medidas correctoras con el
alumnado observador que haya podido
contribuir a la situacion de acoso.

f) Derivacion y seguimiento a servicios o
unidades de intervencion de las Consejerias
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competentes en materia de familia y menores
y/0 sanidad cuando sea preciso.

5. Familias:

a) Orientaciones sobre como ayudar a sus
hijas e hijos, tanto si son acosados como
acosadores.

b) Coordinacion de forma mas estrecha todo
el proceso socioeducativo de sus hijas e hijos.

c) Establecimiento de compromisos con
familias.

d) Informacion sobre posibles apoyos
externos y seguimiento de los mismos:
servicios de apoyo a familias, ayuda e
intervencion psicologica o ayuda medica.

e) Derivacion y seguimiento a servicios o
unidades de intervencion de las Consejerias
competentes en materia de familia y menores
y/0 sanidad cuando sea preciso.

6. Profesionales del centro educativo:

a) Orientaciones para manejar las clases
durante todo el proceso y como hacer el
seguimiento.

b) Orientacion sobre indicadores de
deteccion e intervencion.

c) Orientaciones sobre el desarrollo de
habilidades socio-emocionales.

d) Pautas sobre el manejo de situaciones que
alteren la convivencia.

e) Pautas para mejorar la convivencia dentro
del aula desde un enfoque positivo vy
proactivo.

f) Impulso de acciones formativas para el
profesorado, relacionadas con la convivencia
y el acoso escolar.

Cuando la excepcionalidad de las medidas a
adoptar lo requiera la direccion del centro

podra solicitar asesoramiento a la Inspeccion
de Educacion.

lll.- Conclusiones

El Plan de Actuacion debe incluir un apartado
de conclusiones que contemplara, al menos,
las siguientes cuestiones:

1. Valoracion del tipo y gravedad de los
hechos analizados.

2. Medidas adoptadas:

a) Medidas de proteccion adoptadas para el
alumnado acosado

b) Medidas sancionadoras, correctoras y
reeducadoras adoptadas con el alumnado
acosador.

c) Medidas adoptadas y/o actuaciones
realizadas con el alumnado observador.

d) Medidas adoptadas y/o actuaciones
realizadas con las familias y los profesionales
implicados.

3. Servicios, entidades y/o instituciones a las
que se deriva el caso, si procediera.

4. Procedimientos para realizar el
seguimiento de las medidas adoptadas:
La Comision de Acoso Escolar incluira en
su Plan de Actuacion la prevision de
actuaciones a realizar con las diferentes
personas o grupos implicados en el
desarrollo del proceso para garantizar el
adecuado seguimiento de las medidas
adoptadas.

El Plan de Actuacion sera elaborado en base
al modelo del anexo "Plan de actuacion”
segun la normativa y sera remitido a la
Inspeccion educativa en un plazo no superior
a 30 dias lectivos desde la constitucion de la
Comision de acoso escolar.
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Informacion a las familias

1. El profesorado responsable de la tutoria de
los grupos del alumnado implicado, junto con
el miembro del equipo directivo de la
Comision de acoso escolar, y con el
asesoramiento de la orientadora o del
orientador educativo del centro, informaran
nuevamente a las familias de las actuaciones
o0 medidas acordadas, tanto las de caracter
individual llevadas a cabo con el alumnado
afectado, como las de caracter general
propuestas para los grupos afectados o el
centro en su conjunto.

Cuando una de las medidas a adoptar sea la
derivacion a algun servicio o unidad de
intervencion de las Consejerias competentes
en materia de proteccion de menores y/o
sanidad se informara a la familia del
procedimiento para iniciar la intervencion.

2. A las familias del alumnado agresor se les
informara expresamente, ademas, de las
consecuencias que pueden derivarse, tanto
para ellas como para sus hijas e hijos, en caso
de reiteracion de conductas constitutivas de
acoso escolar. De esta informacion quedara
constancia por escrito a través de un acta.

Derivacion a otras instancias

1. La Inspeccion de Educacion, de acuerdo
con la informacion facilitada por la Direccidon
del centro, evaluara el caso y propondra a la
Directora o al Director Provincial de
Educacion, Cultura y Deportes
correspondiente el traslado de los hechos a la

Fiscalia de Menores cuando la gravedad de
los mismos asi lo requiera.

2. No obstante, debera tenerse en cuenta que
cuando el alumnado acosador sea menor de
catorce anos, no les es exigible
responsabilidad penal. Estos casos deberan
ponerse en conocimiento de la Consejeria
competente en materia de proteccion de
menores.

3. Se realizaran todas las actuaciones que
pueda solicitar, en su caso, el Ministerio Fiscal
o cualquier otra Institucion legalmente
competente. De estas actuaciones debera
quedar constancia documental en el centro.

Evaluaciéon y seguimiento

1. La directora o el director del centro evaluara
la eficacia de las medidas llevadas a cabo e
informara oportunamente de los resultados
de dicha evaluacién a las familias implicadas
y a la Comision de Convivencia del Consejo
escolar del centro.

2. La Direccion del centro es la competente
para la adopcion de las medidas, y se
responsabilizara de informar periodicamente
a la Inspeccion educativa y al Consejo escolar
del grado de cumplimiento de las mismas y
de la situacion escolar del alumnado
implicado.
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Medidas dirigidas a prevenir el acoso escolar

Los centros educativos deben egjercer la responsabilidad de prevenir y detectar las situaciones de acoso
escolar, y para ello, la administracion educativa tiene el compromiso de facilitar, promover y articular los
recursos necesarios para que estas actuaciones se realicen de forma adecuada.

Medidas de caracter general para
prevenir el acoso escolar

1. Campanas enfocadas al rechazo de
conductas de acoso.

2. Guia de recursos educativos para
sensibilizar y concienciar contra los malos
tratos en la escuela para el profesorado y
para las familias.

3. Decalogo del buen uso de las tecnologias
de la comunicacion y redes sociales para
adolescentes.

4. Convocatoria de Premios a Proyectos de
Innovacion sobre prevencion del acoso
escolar, para su posterior difusion en el
resto de centros.

5. Formacion del profesorado y de todos los
integrantes de la Comunidad Educativa.

6. Desarrollo de un manual de intervencion
en el acoso escolar con una definicion
clara de las funciones del docente y del
Equipo directivo ante una situacion de
acoso escolar.

7. El impulso del aprendizaje cooperativo y
de las buenas practicas relacionadas con
la mejora de la convivencia en los centros
como son las Comunidades de
aprendizaje y los centros sujetos al
programa MUS-E.

8. Creacion de una Unidad de convivencia a
nivel regional junto a la de atencion al
profesorado.

9. Puesta en marcha de actuaciones en
colaboracion con la Consegjeria de
Bienestar Social: linea de atencion a la
infancia y adolescencia, programas de
atencion especializada a menores vy
familias y desarrollo de campanas
regionales.

Medidas preventivas a nivel de centro

1. Para concretar estas actuaciones de
caracter general, cada centro educativo debe
recoger en el Proyecto Educativo y en la
Programacion General Anual las actuaciones
a realizar para prevenir y detectar las posibles
situaciones de riesgo de aparicion de acoso
escolar. En este sentido, dentro de estas
actuaciones podran ser incluidas las
siguientes:

a) Desarrollo de medidas dirigidas a
potenciar la puesta en marcha de
programas de mediacion, ayuda entre
iguales y resolucion positiva de
conflictos.

b) Planificacion y  coordinacion de
actuaciones para la prevencion vy
deteccidon de situaciones de riesgo del
acoso escolar, desde la tutoria y areas o
materias del curriculo.

c) Diseno de un plan de actividades, para
aplicar durante el tiempo del recreo, para
favorecer la mejora de la convivencia.

d) Organizacion de actividades colectivas
de dindmicas de cohesion de grupo.

e) Fomento la realizacion de actividades
que potencien en el conjunto de la
comunidad educativa el sentimiento de
pertenencia al centro escolar:
excursiones tutoriales, actividades
culturales y deportivas, jornadas de
convivencia, etc.

f)  Desarrollo de campanas de
sensibilizacion, a través de la tutoria,
incluyendo la participacion de
determinadas instituciones y entidades.

g) Difusion de los derechos y deberes del
alumnado, en los términos que recoge la
legislacion vigente en materia de
menores.

EDUCAR en CLM Revista de participacion, investigacion y documentacion 7



clerceeen

Revista de participacion, investigacion y documentacién

2. Estructuras de mejora de la convivencia y
prevencion del acoso escolar.

a) Los centros educativos, en el gjercicio de
su autonomia, podran asignar al
profesorado del centro funciones de
apoyo a la convivencia. Entre las
funciones a desempenar por este
profesorado se podran incluir:

1. Canalizar y colaborar en la
planificacion y desarrollo de las
actuaciones de sensibilizacion en
materia de convivencia y prevencion
de acoso escolar.

2. Participar en la realizacion de tareas
de analisis y mejora del clima de
convivencia.

3. Intervenir y colaborar como miembros
de la Comision de acoso escolar en los
casos que la direccion del centro
determine.

4. Realizar actuaciones de
individualizada.

5. Formular propuestas de formacion en
materia de convivencia para incluir en
el plan de formacién del centro.

tutoria

Las actuaciones a desarrollar por el
profesorado con estas funciones seran
coordinadas por Jefatura de estudios, con el
asesoramiento del responsable de
orientacion educativa del centro.

a) La Comision de Convivencia del Consegjo
Escolar: tiene la responsabilidad de
canalizar las iniciativas de todos los
sectores de la comunidad educativa para
fomentar la mejora de la convivencia. Al

finalizar el curso escolar, esta comision
elaborara un informe, que sera incluido
en la Memoria anual del Centro, en el que
se recoja el analisis y seguimiento de las
actuaciones realizadas en materia de
prevencion, deteccidon e intervencion en
situaciones de acoso escolar durante el
curso escolar.

Los centros educativos podran contar
con el apoyo y colaboracion de otros
profesionales, entidades o instituciones
para, entre todos, poder construir una
sociedad diferente y poder prevenir
cualquier tipo de maltrato.

Formacion y orientacion sobre el acoso
escolar:

1. Orientaciones para manejar las clases

durante todo el proceso y como hacer
el seguimiento.

2. Orientacion sobre indicadores para la

deteccion e intervencion en
situaciones de acoso escolar.

3. Orientaciones sobre el desarrollo de

habilidades socio-emocionales.

4. Pautas sobre el manejo de situaciones

que alteren la convivencia.

5. Pautas para mejorar la convivencia

dentro del aula desde un enfoque
positivo y proactivo.

6. Recursos para incorporar a su practica

docente
escolar.

la prevencion del acoso
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Conceptos clave

Sobre el suicidio... en nifios y adolescentes

El suicidio es un drama vital provocado por la imbricacion de diversos factores,
tanto culturales, sociales y psicolégicos, como clinicos y biolégicos. Segun la
Organizacion Mundial de la Salud (OMS) es un serio problema de Salud Publica que
origina unas 800.000 muertes anuales en todo el mundo. En las uUltimas décadas se
ha observado un aumento significativo, siendo el suicidio la segunda causa de
muerte en Espafia en la etapa de 15 a 29 afios segun los ultimos datos del Instituto
Nacional de Estadistica. Segun las estadisticas de 2017, Castilla-La Mancha posee
una tasa de suicidios por 100.000 habitantes de 7,3. Segun la Fundacién Espafiola
para la Prevencién del Suicidio (Estadisticas 2014), aunque el riesgo de suicidios
aumenta con la edad, en nuestra comunidad el mayor numero de suicidios se
produjo en hombres mayores de 79 afios seguidos del grupo de 40 a 49 afios. Sin
embargo el mayor numero de suicidios en mujeres se produjo en el grupo de 15 a
29 afios.

En la infancia y adolescencia suele haber ocasionalmente pensamientos suicidas,
pero entran dentro de un proceso normal del desarrollo. Se vuelven peligrosos
cuando son vividos como la Unica alternativa al sufrimiento. Anterior a los 15 afios
el suicidio es poco frecuente, aunque va aumentando alarmantemente en los
ultimos afios. “En general, los varones adolescentes cometen suicidio mas a
menudo de lo que lo hacen las mujeres, sin embargo la tasa de intentos de suicidio
es dos o tres veces mayor entre las mujeres. Las jovenes sufren de depresiéon mas a
menudo que los varones, pero también es mas facil para ellas hablar de sus

problemas y solicitar ayuda (OMS). La adolescencia es una etapa de riesgo
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importante a tener en cuenta a la hora de buscar medidas para prevenir el

comportamiento suicida.

Conocer los factores de riesgo y como abordarlo se convierte en una tarea
importante de todo el entorno del adolescente. Con frecuencia pueden aparecer
dos pensamientos distorsionados que las personas con ideacién suicida creen

como reales:

® Pensar que siempre van a seguir sufriendo igual. Este pensamiento se
denomina desesperanza.

® Que su pérdida sera facil de superar para sus familiares y seres queridos.

La conducta suicida tiene la misma definicion en la infancia y en la edad adulta. Con
independencia del concepto de la muerte que se pueda tener a edades tempranas,
el objetivo es dejar de sufrir, y la conducta suicida causa un dafio irreversible en
uno mismo. Si bien, en la infancia, puede no comprenderse la letalidad del método
empleado, debido a la poca experiencia vital y la poca o insuficiente reflexion sobre
los actos, conviene tener en cuenta consideraciones de caracter evolutivo, como la

edad del menor, a la hora de evaluar el riesgo.

Otros aspectos importantes a tener en cuenta a la hora de evaluar el riesgo son la
existencia de:

a. ldeacidén suicida: La idea suicida consistente en el pensamiento de acabar
con la propia existencia.

b. Comunicacién suicida: Acto dirigido hacia otras personas en que el sujeto
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transmite pensamientos, deseos o intencionalidad de acabar con la propia
vida. No implica por si mismo la existencia de un plan elaborado.

c. Conducta suicida: Conducta lesiva y autoinflingida en la que hay evidencia de
que, por un lado, la persona desea usar la aparente intencionalidad de morir
con alguna finalidad, y por otro lado, la persona presenta algun grado,

determinado o no, de intencionalidad suicida.

Mitos sobre la persona con ideacidn suicida

Reflexionar sobre algunos mitos vinculados a la ideacion suicida puede favorecer la

identificacion de indicadores de riesgo o prevenir conductas suicidas. Asi:

1. Hablar del suicidio incita a ello — No solo es falso sino que poder
hablar sobre ello sin sentirse juzgado disminuye el riesgo de cometer el
acto al facilitar el desahogo.

2. Quien realmente se quiere suicidar, no lo cuenta. — Siempre debemos
tomarnos en serio cualquier amenaza suicida

3. Sélo las personas con graves problemas se suicidan — No podemos
valorar desde nuestro punto de vista lo que para otros es grave o no, y
ademas, no debemos olvidar que el suicidio es multicausal.

4. Las personas que se suicidan o lo intentan siempre tienen un
trastorno mental — Aunque la enfermedad mental sea un factor de
riesgo importante, el suicidio no por qué siempre ir relacionado con ésta.

5. Cuando una depresion grave mejora, ya no hay riesgo de suicidio —

Un gran porcentaje de los actos suicidas se cometen tras los primeros
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meses de mejoria, cuando la persona tiene mas recursos y fortaleza para
cometer el acto.
6. Quien se suicida quiere matarse. — No es verdad: no quiere morir, y

mucho menos matarse; quiere dejar de sufrir.

Factores de riesgo

En muchos casos varios factores de riesgo tienen efecto acumulativo,
aumentando la vulnerabilidad de la persona.

La adolescencia es un periodo de busqueda y afianzamiento de la propia
identidad y determinante en el proceso de individuacion. Lo que amenace
estos procesos puede ser vivido como un fracaso, como un conflicto
insoportable, y el adolescente se puede sentir indefenso para encontrar
recursos y resolverlo. Situaciones de vivencias de fracaso y humillacion,

pueden ser factores precipitantes.

Factores de riesgo generales

Segun la OMS (2018) “si bien el vinculo entre el suicidio y los trastornos mentales
(en particular los trastornos relacionados con la depresién y el consumo de alcohol)
esta bien documentado en los paises de altos ingresos, muchos suicidios se
producen impulsivamente en momentos de crisis que menoscaban la capacidad
para afrontar las tensiones de la vida, tales como los problemas financieros, las
rupturas de relaciones o los dolores y enfermedades crénicos”. Afade que

“ademas, las experiencias relacionadas con conflictos, desastres, violencia, abusos,
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pérdidas y sensacion de aislamiento estan estrechamente ligadas a conductas
suicidas. Las tasas de suicidio también son elevadas entre los grupos vulnerables
objeto de discriminacién...”. Pero el principal factor de riesgo de suicidio es un

intento previo de suicidio.

® |a presencia de un trastorno mental subyacente es un importante factor de
riesgo.

® Presentar un trastorno mental diagnosticado. Entre los mas frecuentes estan
los trastornos del estado de animo, trastornos incipientes de personalidad,
trastornos psicéticos, y trastornos de la conducta alimentaria.

® E| consumo de sustancias, sobre todo alcohol.

® Pensamientos o verbalizaciones suicidas.

® Tentativas previas.

® Comportamientos suicidas dentro de la familia y/o entorno.

® Dificultades de comunicacion o habilidades sociales. Conducta antisocial.

® Experimentar estados de desesperacion y/o comportamientos impulsivos,
incluyendo agresiones.

® Rigidez cognitiva, baja tolerancia a la frustracion.

® Baja autoestima.

® Antecedentes de abusos sexuales y/o maltrato fisico y/o psicolégico.

® Aislamiento y/o rechazo social. Escasa red de apoyo.

® Presencia de acontecimientos vitales estresantes.

® Bajos niveles socioeconémicos.
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Factores de riesgo especificos

Factores de riesgo familiares

® Antecedentes familiares de suicidio.

® Historia de abuso de sustancia en la familia.
® Psicopatologias de los padres.

® \Violencia en el entorno familiar.

® Altos niveles de exigencia.
Factores de riesgo personales / sociales

® Ausencia o pérdida de la red de iguales.

® Acontecimientos vitales negativos: muerte de personas queridas, ruptura de
pareja.

® Redes sociales (Ciberacoso).

® Retos virales en redes sociales.

® Falta de apego social.

® Acceso a productos o articulos letales.
Factores de riesgo en el entorno escolar

® Sufrir acoso escolar o violencia entre iguales.

® Sentir rechazo por sentirse diferente por cualquier causa.
® Estigmatizacion por orientacion y /o identidad sexual.

® Altos niveles de exigencia académica.

® Estigmatizacion del alumno después de un intento de suicidio.
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® |naccion, por miedo a una nueva conducta suicida, por parte de la

comunidad educativa. Aspectos relacionados con la apariencia fisica.

NOTA: LA OMS TAMBIEN DIFERENCIA LOS FACTORES PRECIPITANTES QUE ES

NECESARIO TENER EN CUENTA.

En ocasiones, los acontecimientos negativos de la vida cotidiana pueden actuar
como disparadores del comportamiento suicida. Generalmente se observa en
niflos y adolescentes suicidas, una susceptibilidad marcada frente al estrés, junto al
estilo cognitivo y los rasgos de personalidad arriba mencionados (debido a factores
genéticos hereditarios y también a patrones de familia y situaciones estresantes
negativas experimentadas muy temprano en la vida). Esta susceptibilidad, hace
dificil manejar los acontecimientos negativos de la vida en forma adecuada y el
comportamiento suicida esta precedido, a menudo, de algun acontecimiento
estresante. Se reactiva el sentimiento de desamparo, desesperanza y abandono
que pueden hacer aflorar pensamientos suicidas y conducir a suicidios e intentos

de suicidios.

COMO IDENTIFICAR AL ALUMNO EN RIESGO

Situaciones que pueden ser experimentadas como dafio o agravio (sin serlo
necesariamente cuando son evaluadas objetivamente). Los nifios y adolescentes
vulnerables pueden percibir aun acontecimientos triviales como altamente
dafinos y reaccionar con ansiedad y comportamiento cadtico, mientras que los

jovenes con conductas suicidas perciben estas situaciones como amenazas
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directas contra su propia imagen y sufren un sentimiento de dignidad personal

herida:

* problemas familiares;

+ conflictos interpersonales o pérdidas; separacion de amigos, de la pareja, de los
companeros;

* muerte de una persona querida u otra persona importante;
* problemas legales o disciplinarios;

* presion del grupo de compafieros o aceptacién autodestructiva por parte de los
mismos;

* sometimiento y victimizacion;

* decepcion con los resultados escolares y fracaso en los estudios;
+ altas exigencias en el colegio durante los periodos de examenes;
» falta o dificultad de acceso al empleo y problemas econémicos;

* embarazo no deseado, aborto, infeccién con VIH u otras enfermedades de
trasmision sexual;

« enfermedad fisica grave, desastres naturales.

COMO IDENTIFICAR ESTUDIANTES AFLIGIDOS Y CON POSIBLE RIESGO DE
SUICIDIO

Identificaciéon de la afliccion

Cualquier cambio repentino o dramatico que afecta el desempefio de un nifio o de

un adolescente, su concurrencia al centro escolar o su comportamiento personal
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deben ser considerados seriamente. Es el caso de:

« falta de interés en las actividades cotidianas, y/o disminucion del esfuerzo;

+ descenso general en las calificaciones;

* comportamiento inadecuado en la clase;

* ausencias inexplicadas, repetidas o inasistencia sin permiso;

« fumar excesivamente, uso de drogas psicoactivas.

* incidentes que conducen a violencia estudiantil o a intervencion de la policia.
Estos factores ayudan a identificar los estudiantes en riesgo de afliccién mental y

social que puedan albergar pensamientos de suicidio que finalmente conduzcan a

comportamientos suicidas.

Si estos signos fueran identificados por un profesor o personal del centro
educativo, deberia alertarse al equipo docente del Centro. Este debera recomendar

las acciones a emprender y llevar a cabo una evaluacion minuciosa del estudiante.
Evaluacién del riesgo de suicidio

Cuando el personal del Centro educativo evalie el riesgo de suicidio, debera
considerar que estos problemas son siempre multidimensionales, es decir la
presencia de multiples factores que puedan converger y no solamente alguno o

uno solo.

Intentos de suicidio previos. Los antecedentes de intentos de suicidio previos son
los factores de riesgo mas significativos. Los jévenes afligidos tienden a repetir sus

actos.
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Depresion. Otro factor importante de riesgo es la depresion. El diagndstico de la
depresion debe ser hecho por un médico o preferentemente un especialista en
Salud Mental infantil-juvenil, pero los profesores y los otros miembros del equipo
escolar, deben poder darse cuenta de la variedad de sintomas que forman parte de

la enfermedad depresiva.

La dificultad de constatar la depresion estd relacionada con el hecho de que
durante el desarrollo adolescente es frecuente que aparezcan algunos rasgos
comunes con la depresidn. La adolescencia es un estado normal y durante su curso
son comunes algunos rasgos tales como baja autoestima, pesimismo, problemas
de concentracion, fatiga, y problemas con el suefio. Son rasgos comunes con la
depresion como enfermedad, pero no son causa de alarma hasta que aparezcan
como persistentes y progresivos. Comparado con los adultos deprimidos, el joven
tiende a actuar mas, (en el sentido de expresar conductas), comer (en lugar de
pedir ayuda) y dormir mas (como forma de eludir o evadir). Los pensamientos
depresivos pueden presentarse normalmente en la adolescencia y reflejar el
proceso normal de desarrollo, siendo el momento en el que los jovenes se

preocupan por cuestiones existenciales.

La intensidad de los pensamientos suicidas, su profundidad y duracion, el
contexto en el cual surgen, la imposibilidad de distraer a un nifio o joven de estos
pensamientos (por ejemplo su persistencia) son los rasgos que distinguen a un

joven saludable de uno que se encuentra al margen de una crisis suicida.

Situaciones de riesgo. Otra tarea importante es identificar situaciones
ambientales y acontecimientos negativos, de acuerdo a lo esbozado previamente,

gue activen los pensamientos suicidas y asi aumenten el riesgo de suicidio.
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Como prevenir

Sefales y signos de alarma

Las investigaciones han mostrado claramente que la conducta suicida constituye
un problema complejo y multifactorial. La conducta suicida nunca tiene una Unica
causa y siempre se desarrolla debido a interacciones entre factores de riesgo en
combinacion con la falta de factores protectores.

La mayor parte de los factores sefialados son facilmente detectables en el ambito
educativo, de ahi la importancia de hacer una deteccion temprana de los mismos
para poner en marcha los mecanismos multidisciplinares que favorezcan la

prevencion de conductas suicidas.

/ * Hablar (o escribir) sobre el deseo de morir,\

herirse o matarse (o amenaza con herirse o
matarse).

Hablar (o escribir) sobre sentimientos de
desesperanza o de no tener razones para
vivir.

Hablar (o escribir) sobre sentirse atrapado,
bloqueado o sufrir un dolor insoportable.

* Hablar (o escribir) sobre ser una carga para

otros.

* Buscar modos para matarse, tales como
buscar métodos de suicidio en internet o
intentar acceder a armas de fuego, pastillas
u otros medios de suicidio.
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* Pérdida de contacto con la familia, amigos y\
red social o sentimientos de soledad.

* Deterioro del funcionamiento social o
rendimiento laboral.

* Incremento en el consumo de alcohol o
drogas.

* Cambios de personalidad o caracter, animo o
conducta, hasta el punto de estar con
mucha labilidad emocional, muy inquieto y
nervioso, o tener conductas de riesgo.
También se pueden considerar los cambios
en los habitos de suefio o alimentacion.

* Mostrar ira, angustia incontrolada, o hablar
sobre la necesidad de vengarse.

Senales Indirectas de Alarma

Factores de proteccion
A mayor presencia de factores de proteccion, menor es la posibilidad de que se
cometa un acto suicida, si bien, la presencia de estos factores, no implica que la

persona no lleve a cabo un intento de suicidio.

Cada situacion debe tratarse individualmente y para cada caso hay que tener una

estrategia claramente definida.

Factores de proteccion personales
» Habilidades sociales, de comunicacién y de resolucion de problemas.
» Capacidad de autorregulacién emocional.

» Facilidad para buscar ayuda en el entorno.
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Apoyo social y familiar. Autoestima positiva. Valores positivos (respeto,

solidaridad, cooperacion, justicia y amistad).

Factores de proteccion social

Presencia de red de iguales consistente.

Buenas relaciones con su circulo de adultos, profesores, maestros,
monitores de actividades extraescolares, entrenadores, etc.

Tener una o varias personas de confianza para hablar de temas mas intimos
o delicados.

Sentirse escuchado y querido.

Factores de proteccion familiar

Alta cohesion y apoyo familiar.

Factores de proteccion en el entorno educativo

Existencia en el centro educativo de un protocolo de actuacion para casos
relacionados con suicidio que contemple tomar de inmediato medidas
educativas de proteccion, poner la situacion en conocimiento de la familia 'y
de los profesionales de Atencidn Primaria de referencia y/o la Unidad de
Salud Mental Infanto Juvenil de su area.

Campanfas de tolerancia Cero al Acoso escolar en las que se informe de la
gravedad que tienen las conductas de acoso y las posibles consecuencias.
Programa de resolucién de conflictos entre iguales.

Promocion de conductas de apoyo entre iguales.

Formacion al personal docente.

Disponibilidad para los alumnos de documentacion e informacion basada en

evidencia cientifica.
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Formacion del alumnado en habilidades sociales, comunicativas,
autorregulacién y control emocional.

Existencia de lineas de apoyos visibles y accesibles para crisis y emergencias.
Programas de adquisicion de una adecuada autoestima de los alumnos
Promocién de la expresion de emociones y técnicas/ programas de
resolucion de conflictos (especialmente entre iguales dentro del centro

escolar).

Cémo actuar: clasificacion y estrategias de intervencion

Clasificacion del riesgo

Ideacion Suicida

Bajo Ha tenido algunos pensamientos de muerte, como “no
puedo seguir adelante”, “desearia estar muerto”, pero no
tiene ningun plan.

Medio Tiene pensamientos y planes suicidas, pero no
inmediatos.

Alto Tiene un plan definido, medios para llevarlo a cabo, y

planea hacerlo inmediatamente.
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Intentos de suicidio

Valoraremos las caracteristicas de la tentativa en base al método empleado y

ciertas caracteristicas del intento, como:

Intencion letal Tiene pensamientos y planes
inmediatos.
Rescatabilidad Pide ayuda, deja pistas.

suicidas, pero no

*Muy Importante contener el riesgo de

forma inmediata,

independientemente de las caracteristicas del intento.

Muy importante aunque sea leve, nunca se puede descartar por completo.

*Contrastar informacion con la familia.
Obtener informacién e informar.
Valorar soporte familiar.

* Valorar experiencia vital y situacion de sufrimiento.

Es importantisimo saber si hay intentos previos y si hay antecedentes familiares de

conductas suicidas.
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Estrategias basicas en situaciones de riesgo desde el
ambito educativo.

Recomendaciones preventivas en el centro escolar

® Tener elaborado un protocolo de actuacion incluido dentro del plan de
convivencia del centro, para casos de intento de suicidio o ideacidon suicida,
en el que se incluyan estrategias de prevencion y actuacion durante y tras la
conducta suicida contemplando:

® Teléfonos claros y en lugares visibles y accesibles de la familia y de los/as
profesionales de referencia (Urgencias: 112, Pediatria, Salud Mental,
Servicios Sociales, Asesoria para la Convivencia,...), con el fin de llevar a cabo,
de la forma mas agil posible, los contactos y la coordinacidon necesaria en
cada caso.

® Relacion del profesorado de referencia que el centro haya determinado
como agente de ayuda, para que cada grupo de alumnos/as conozca a quién
ha de dirigirse, tanto si percibe alguna situacion de riesgo, como si ésta se
produce.

® Determinacion de las personas que se coordinaran para organizar la
dinamica del centro después de que se haya producido una conducta suicida
con impacto en la comunidad educativa.

® Herramientas de sensibilizacion y de deteccién del riesgo de conductas
suicidas en menores a disposicion del profesorado, del orientador/a,
alumnado y familias.

e Concrecion de la formacién a llevar a cabo en el centro en esta temética.
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Otras actuaciones preventivas, informativas y de sensibilizacion disefiadas

por la comunidad educativa

Decalogos, programas, evaluaciones, prevencion selectiva (dirigida a grupos
vulnerables), e indicada (dirigida a personas especificas vulnerables).
Contemplar dentro del plan de convivencia del centro, el apoyo a la
seguridad escolar y a la reduccion del acoso escolar abordando el acoso
escolar a través de campanas de sensibilizacién y medidas especificas en las
que se incluyan canales de transmision de informacién y busqueda de
ayuda.

Abordaje transversal de educaciéon emocional y habilidades de relacién:
habilitando capacidades individuales como la resiliencia, el autocontrol, la
auto-eficacia, la autoestima, estrategias de adaptacion, habilidades de
resolucion de problemas y autoayuda.

Formacion especifica para el alumnado, con el fin de crear una red de apoyo
entre iguales u otros programas de ayuda (alumnado ayudante, mediacion,
circulos de convivencia, tutoria entre iguales, etc...).

Promover la educacion para la salud: Dado que con frecuencia el intento
suicida puede asociarse con el consumo de alcohol, tabaco y otras sustancias
adictivas, se abordara preventivamente como contenido escolar.

Formacion del profesorado en convivencia: resoluciéon de conflictos,
educacion emocional, psicologia positiva, asi como afrontamiento del dueloy
crisis personales.

Sensibilizacion a la comunidad educativa.

uj 23

Castilla-La Mancha




La

® Disponibilidad para los alumnos y el profesorado de documentacion e
informacion basada en la evidencia cientifica (Guias, App y paginas web de

confianza).

Tanto desde la perspectiva de la prevencién, como de la intervencién, el primer
analisis que se debe realizar por el profesorado, alumnado y familias sera la de

los factores de riesgo y proteccion que presente el alumnado.
prevencion por parte del profesorado

El profesorado, asesorado por profesional de orientacién del centro, puede

observar los indicadores de riesgo en base al comportamiento y rendimiento

del alumnado tanto en el aula como en el centro, realizando, de ser necesario,
una observacion sistematica, entrevistas y seguimiento del alumnado, en el
marco de la tutoria individual y de la orientaciéon educativa. Alguna de las
estrategias que se pueden utilizar para recoger informacion son el analisis del
expediente escolar e informes previos; la observacion directa en el aula;
aplicacion de alguna prueba colectiva para evaluar el clima de convivencia en el
aula (alumnado con malestar psicolégico y/o aislamiento social, posibles casos
de acoso...), asi como otros instrumentos mas especificos para la evaluacion del

riesgo suicida.

En estas actuaciones es fundamental la comunicacién, el apoyo y la

colaboracién con las familias.
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El tutor y el desarrollo de la accion tutorial, va a permitir también establecer

unos criterios de actuacion con el equipo docente que pueden contribuir al

desarrollo de estrategias de prevencion:

Creando un clima de convivencia positiva en el aula y en el centro educativo,
en el que se favorezca el bienestar y el desarrollo emocional del alumnado.
Transmitir a través del estilo educativo valores como la autoestima, empatia,
solidaridad, expectativas positivas hacia todo el alumnado.

Organizar tutorias grupales con los alumnos, asambleas y otras actuaciones
dirigidas a consensuar normas de convivencia, fomentar competencias
emocionales como la escucha activa, favorecer la expresiéon de los
sentimientos y emociones, aprender a tomar decisiones eficaces y solucionar
problemas, trabajar en equipo, aumentar la tolerancia a la frustracion,
reducir el estigma social asociado a la conducta suicida.

Realizar entrevistas afectivas y con empatia en las tutorias individuales con
las familias y con el alumnado, analizando factores protectores y de riesgo.
Fomentar una formacion especifica al alumnado para crear redes de
supervisién y apoyo entre iguales que puedan acompafiar y ayudar a los
compafieros y a las compafieras en situacion de riesgo, tales como
programas de tutoria entre iguales, mentoria, etc.

Abordar la educacion para la salud y la educacién emocional, incluida en el
curriculo de las diferentes areas, materias y modulos como contenido
transversal.

Fortalecer la autoestima de los estudiantes, utilizando estrategias como el
refuerzo positivo, atencidn individualizada y destacando sus capacidades.

prevenir la violencia en el centro educativo, el acoso y ciberacoso.
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La prevencion por parte del Equipo directivo

El equipo directivo gestionara su liderazgo implicando a toda la comunidad

educativa en las siguientes actuaciones de prevencion:

® Promover la elaboracion, dinamizacién, difusién, seguimiento y evaluacion
de un protocolo de actuacién incluido dentro de los propios documentos
programaticos del centro.

® Posibilitar y conformar comisiones o la designacion de profesores de
referencia, que puedan actuar de apoyo y mediador entre el alumno y el
profesorado, alumnado y familia, en coordinacién con el orientador y equipo
directivo en el desarrollo de todo tipo de actuaciones de prevencién
informacion e intervencion.

® Favorecer e impulsar la formacién del claustro conjuntamente con la Centro
Regional de Formacién del Profesorado.

® Favorecer la coordinacion del profesorado en el ambito de la accidn tutorial,
los profesionales de la orientacion, asi como con otros los profesionales de
apoyo externo de los ambitos sociosanitarios.

® Favorecer la puesta en marcha de proyectos de educacion para la salud a
nivel de centro, asi como el intercambio de experiencias y buenas practicas

con una vision interdisciplinaria.
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La prevencion entre iguales:

® Esimportante promover la formacién dirigida al alumnado sobre programas
de mediacion, ayuda entre iguales, solidaridad entre alumnado, habilidades
para identificar sefiales o factores de riesgo de suicidio, asi como en aspectos
relacionados con depresion y riesgo de suicidio, asi como el uso de los
servicios de salud mental con el objeto de reducir el estigma social asociado
a los problemas mentales.

® Destacar también el papel del alumnado a través de las redes de apoyo, que
se puedan generar, identificando situaciones de riesgo a través del grupo de

amigos/as, alumnos/as mediadores o alumnos ayudantes.

La prevencion desde la familia:

La comunicacion y colaboracion entre la familia, el centro educativo y los servicios
sociosanitarios resulta imprescindible para la prevencion, deteccion y apoyo en la

intervencion del riesgo suicida.

® Es muy importante lograr la colaboracion con el centro educativo,
especialmente con el profesor tutor y orientador, para favorecer la
comunicacién e intervencion conjunta.

® Transmitir lo relevante que es fomentar un estilo educativo familiar asertivo,

que integre normas, dialogo y autonomia.
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® Lafamilia se de convertir en agente coordinador y canal de transmision de la
informacion de los profesionales de educacion, sanidad y servicios sociales

que realizan la intervencion
Estrategias generales ante una situacion de riesgo

Informar y contactar inmediatamente con tutores legales. Ante cualquier nivel de
riesgo o sospecha ponerse en contacto con la familia y recomendar valoracién

sanitaria (importante notificarselo al alumno).

® Tener disponibles teléfonos de los servicios de emergencia 112 y demas
recursos de ayuda.
® Actitud de calma, receptividad, escucha y apoyo al alumnado en riesgo, asi
como de colaboracién con el profesorado de referencia que intervenga.
® Nunca dejar solo al alumno o alumna y limitar el acceso a medios lesivos,
incluyendo la posibilidad de suicidio por precipitacion.
® Recordar la importancia de mantener el seguimiento del alumno o alumna
una vez que se ha resuelto la situacién de crisis.
® Potenciar factores de proteccion.
® Mejorar la comunicacion con el alumno o alumna:
o Hablar abiertamente y de manera serena sobre las ideas de suicidio,
sin juicios ni reproches.
0 Mostrar nuestro interés y compresion.
o No minimizar la situacion que esta viviendo.

0 Buscar alternativas de ayuda.
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Estrategias generales en el aula tras un intento de suicidio

Contactar con la familia y el alumno/a

* Manifestar preocupacion y ofrecer ayuda.

e Preguntar qué informacién puede ser transmitida al profesorado vy
alumnado del colegio o instituto. También es importante transmitir a los
progenitores y al alumno o alumna qué es lo que saben el profesorado y el
alumnado, en caso de que haya rumores.

* Preguntar si ellos han sido testigos presenciales de alguna conducta o
situacidn evidente de riesgo recientemente. Identificar si hay elementos en el
contexto escolar que hayan generado problemas y que deben ser cambiados
(p.e. enlo que respecta al acoso, presion escolar, apoyo escolar,...).

» Preguntar si la ayuda (profesional) esta disponible para el alumno/a.

» Considerar quién puede apoyarle (y hacer el seguimiento) en el colegio o
instituto.

» Saber qué espera la familia y el alumno/a del centro escolar, y dejar muy

claro qué es posible en el ambito escolar y qué no.

Organizar una reunion para el personal escolar

Deben comunicarse todas las noticias a todo el personal del centro e informarles
dénde pueden encontrar apoyo (muchos adolescentes prefieren mas anonimato y
que solo lo sepa el tutor... Es importante también pedir permiso o al menos

explicarle esta actuacion).
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Organizar una charla en clase

» Silo permiten el alumno/ay su familia, hablar en clase sobre el incidente. (Si
no lo permiten, dejar claro donde pueden conseguir apoyo y con quién
pueden hablar si lo necesitan).

* Nunca deben darse detalles sobre el intento de suicidio (p.e. el método o el
lugar).

» Hablar sobre la conducta suicida en general y los recursos disponibles para
hacerle frente.

* Hay que tener en cuenta el punto de vista del alumnado, para partir de sus
creencias o necesidades.

» Preguntar al alumno/a si prefiere asistir a la charla en el aula o no.

Preparar la vuelta al colegio

* La vuelta al colegio debe ser debatida y analizada con la familia, el ¢ la
orientador/a escolar, el profesorado y el alumno/a.

» Promover un seguimiento de su estado afectivo, ofreciéndole a menudo
apoyo y compainia.

» Favorecer el trabajo en red con Salud Mental Infanto Juvenil y con
Servicios Sociales (si procede).

* Mantener una actitud de normalidad por parte del equipo docente y
solicitar por parte de la comunidad escolar maxima normalidad,
explicitando y controlando que no seran toleradas muestras de repulsa,

ridiculizacién o felicitacion por el acto.
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Estrategias generales después de un suicidio consumado

Paso 1: Coordinacion de la crisis

» Ladireccion del centro educativo debera tomar medidas para coordinar
la crisis de forma inmediata y preparar una primera reunién con el
equipo de crisis.

» Es necesario asegurarse que este equipo incluye a un miembro del
Equipo Directivo, el profesorado del alumno/a, el o la orientadora
escolar y un representante del personal laboral del centro, asi como
otros miembros que se consideren de interés.

« Hay que ser consciente de las propias limitaciones en cuanto a
experiencia y capacidades y las del resto del profesorado. Se puede
solicitar ayuda a personal de Salud mental o expertos en prevencion de
suicidio para el manejo de la situacion.

« Es también util contactar con el servicio de salud mental del area de
salud, pedir asesoramiento y planificar como trabajar juntos durante la

crisis.
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Paso 2: Informarse de lo sucedido y contactar con la

familia

OBTENCION DE DATOS

* La direccion del centro deberia primero verificar los hechos y estar
seguro de la causa oficial de la muerte preguntando a la familia de la
manera mas cautelosa posible.

« Silas circunstancias que rodean a lo sucedido no estan claras, el colegio
deberia comunicar que esta siendo evaluado y que sera comunicado
tan pronto como haya mas informacion.

» Reconocer que hay rumores (@ menudo imprecisos) y recordar al
alumnado que los rumores pueden ser profundamente hirientes e
injustos para la persona fallecida/que falta, su familia y sus amistades.

CONSULTAR A LA FAMILIA

» La informacion sobre la causa de la muerte no deberia ser revelada al
alumnado hasta que la familia haya sido consultada y de su
consentimiento. Hablar sobre la muerte y el suicidio con la familia
puede ser una tarea dificil para el personal del colegio/instituto, que a
menudo no estan formados para hacerlo y la muerte y el suicidio suele
ser temas tabu, especialmente en determinadas culturas y religiones.

» En estos casos, considerar buscar asesoramiento profesional o ayuda
de expertos.

* Si la muerte ha sido declarada como un suicidio, pero la familia no
quiere divulgarlo, se designara a un miembro del personal que tenga

una buena relacién con la familia para ponerse en contacto con ellos, y
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explicarles que el alumno ya esta hablando sobre la muerte, y que
disponer de adultos en la comunidad escolar que puedan hablarles
sobre el suicidio y sus causas, puede mantener al alumnado a salvo.

» Ofrecer en este caso a la familia ayuda de parte del colegio/instituto.
A corto plazo, hay que encargarse también de los temas
administrativos, p.e. asegurar que la familia no recibira ninguna carta
mas del centro escolar (p.e. sobre excursiones, notas, faltas de

asistencia...)

Paso 3: Atender al profesorado y resto de personal:

comunicacién y apoyo

« Tan pronto como sea posible, organizar una reunion con el personal del
centro, en la que se comuniquen los hechos con claridad, el personal
sea informado sobre los pasos a seguir y dénde encontrar mas
informacion.

« También es importante informar al personal sobre ddénde puede

conseguir apoyo psicoldgico, si lo necesitan.
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Paso 4: Atender al alumnado: comunicacién y apoyo

* Los centros educativos deben ofrecer al alumnado la oportunidad para
expresar sus emociones e identificar estrategias para manejarlas, con lo
que el centro pueda volver a centrarse en su objetivo principal que es la
educacion.

* El alumnado debe haber sido informado sobre como pueden conseguir
ayuda y apoyo, tanto en el centro como fuera del mismo (servicios de
ayuda). Tan pronto como sea posible y tras la reunion del personal, el
profesorado deberia preparar una charla en clase:

o Dedicar tiempo de reflexion y permitir la expresion de
sentimientos (dibujos, coloquios...)

o Permitir manifestaciones de duelo espontaneas o dirigidas por el
profesor.

0 Prestar atencidn a posibles sentimientos de culpa o comentarios
que ensalcen al compafero que se ha quitado la vida por su
conducta suicida.

o Transmitir el suicidio como una conducta que no es valiente ni
cobarde. Sino una actuacion multifactorial y desesperada que
puede abordarse y prevenirse.

o Transmitir disponibilidad para poder hablar en privado sobre el
tema.

o Transmitir la importancia de comentar las ideas suicidas para

poder conseguir ayuda.
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En momentos criticos...

Si el suicidio se ha realizado delante de los compafieros:

7
°

Avisar al 112. No deben facilitarse datos a medios de comunicacion, a
riesgo de vulnerar derechos fundamentales.

Separar al resto del alumnado del lugar donde esta el cuerpo del
fallecido.

No tocar el cuerpo, ni el escenario.

En cuanto puedan, los tutores o los docentes designados, deben
comunicar al alumnado lo que ha sucedido, para intentar controlar el
alto impacto emocional que estan sintiendo todos.

Ayudarles a manifestar lo que estan sintiendo y ofrecerles ayuda.
Rebajar la tension emocional y atender a aquellos alumnos o alumnas
con crisis de ansiedad.

Evitar que se sientan culpables. Hablar sobre ello.

Solicitar ayuda de personal experto.

Los profesores deberan tener en cuenta los signos de alarma de

conducta suicida en el resto del alumnado y tener en cuenta

especialmente a aquellos mas vulnerables, como los amigos

cercanos, pero también a otros compaieros con quienes el alumno

o alumna podia haber tenido conflictos.

Castilla-La Mancha

35




Paso 5: Los medios de comunicacion

EL suicidio de un estudiante puede provocar que los medios de comunicacién
pongan mucha atencién y énfasis en el suceso. Por lo tanto, es importante que
los centros escolares designen a un portavoz del colegio o instituto. Es
importante advertir a todo el personal que sélo el portavoz esta autorizado
para hablar con los medios y aconsejar al alumnado que evite entrevistas con
los medios de comunicacién. El portavoz debe ser consciente de los efectos
gue la informacién sobre el suicidio puede tener y que es importante
comunicar de forma responsable para convertir esta accion en wuna
oportunidad de caracter social preventivo.

En www.euregenas.eu esta disponible una guia de actuacion para una

divulgacién responsable.

Paso 6: Seguimiento y evaluacion

En el equipo de crisis es importante evaluar la respuesta a la crisis, aprender

de los obstaculos y adaptar los procedimientos segln avanza el proceso.
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Estrategias en el ambito familiar

® Se considera necesario que las familias estén estructuradas en base a

una buena relacién y comunicacion entre los miembros, contando con una

adecuada red de apoyos familiares y comunitarios.

® [Es muy importante que los nifios y adolescentes cuenten con apoyo, vinculos

y seguridad como parte del plan de prevencién del suicidio.

® También lo es transmitir a la familia pautas claras:

O

O

e Evite que su hijo sienta que lo esta juzgando. No le diga a su hijo que su
suicidio sera duro para usted o para otras personas. Digale a su hijo que
esta alli para apoyarlo y ayudarlo.

e A continuacién se muestran diferentes formas en las que usted y otras

personas pueden ayudar al menor:

Escuchelo cuando quiera hablar.

Comprender o tratar de comprender la situacion vital por la que esta
atravesando.

Ayudele a buscar soluciones para sus problemas.

Ayude a su hijo a hacer una lista de cosas que puede hacer.

Dele la informacion de contacto de los servicios que pueden

Indicaciones y pautas para tratamiento ambulatorio

® Sino existe un plan suicida concreto.

® FE| cuadro psicopatoldgico esta tratado. Partir siempre de la historia

personal y del sufrimiento del menor.

® Hay un bajo nivel de ansiedad.
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® (Cuenta con apoyo familiar y social adecuado.

® Aceptacion por parte del menor del tratamiento.

® Compromiso de “no suicidio” (contrato terapéutico).

® Abordaje psicoterapéutico. Si hay que usar farmacos, usar aquellos con la
menor toxicidad.

® Participacion de medidas psicoeducativas y psicosociales: servicios
sociales, red de apoyo informal, grupos de auto ayuda, teléfonos de
ayuda.

® Facilitacion de atencion urgente en el propio Centro de Salud o urgencias

psiquiatricas en caso de intensificaciéon de sentimientos suicidas.

Instrumentos de valoracion del riesgo suicida de

utilizacion mas frecuente en infancia y adolescencia

En el &mbito sanitario:

Las dos herramientas basicas para la evaluacion del riesgo de suicidio son:

* Laentrevista clinica y las escalas de evaluacién

* Graduacién del riesgo adaptada de la Guia Practica Clinica

Guia de Practica Clinica de Prevencion y Tratamiento de la Conducta Suicida (Ministerio de Sanidad,

Politica Social e Igualdad, 2012)

e Guia de Evaluacién de Riesgo de Conductas Suicidas en menores
Protocolo de colaboracién interinstitucional Prevencion y
actuacion ante conductas suicidas
(Gobierno de Navarra, 2014)
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Recursos de interés

Ambito educativo

Inspeccién Educativa

El Servicio de Inspeccién Educativa debe conocer todas aquellas situaciones que
perturben la normal convivencia de un centro. El inspector o inspectora debe estar
al tanto de las mismas para prestar su apoyo en la adopcién de las medidas

oportunas.

Centro de formacion del profesorado

Prestan formacién continua al profesorado en diversos temas de interés.

Fuerzas y cuerpos de seguridad

El centro puede y debe solicitar la colaboracion de guardia civil, policia nacional y

municipal.

Servicios Sociales

Es un recurso publico y de caracter comunitario gestionado por el municipio con el

que el centro escolar debe colaborar.
Ambito sanitario

Servicio de Atencion de Urgencias 112

uj 47

Castilla-La Mancha




Centro de salud o consultorio de tu zona
Unidad de Salud Mental Infanto Juvenil de tu area de salud

o Albacete

Hospital Perpetuo Socorro
C/ Seminario, 4. 02006 Albacete
Tfno.: 967 59 76 45. Fax: 967 597 624

e Ciudad Real
C/ Ronda Del Carmen, s/n 13002 Ciudad Real

Tfno.: 926 229 840. Fax: 926 229 840

e Cuenca

Unidad de Salud Mental Infanto-Juvenil - Cecu
Avda. Musica Espafiola S/N 16005 Cuenca
Teléfono centralita: 969 17 99 34,

+ Guadalajara

Unidad de Salud Mental
C/ Ferial, 31-2°19002 Guadalajara
Tfno.: 949 225 719. Fax; 949 254 477

e Mancha Centro

Hospital General La Mancha Centro
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Avda. de la Constitucién 3 13600 Alcazar de San Juan (Ciudad Real)
Tfno.: 926 58 06 96. Fax: 926 541 750

« Talavera de la Reina

Hospital General Nuestra Sefiora Del Prado
Ctra. De Extremadura, Km 114, 45600 Talavera De La Reina, Toledo.
Teléfono Centralita: 925 80 36 00.

e Toledo

Hospital Virgen de la Salud
C/ Barcelona, s/n - Médulo 3 45004 Toledo

Tfno.: 925 223 851. Fax: 925 214 351

Otros contactos de interés

Guardia Civil 062

Policia Nacional 091

Programas de Participacion ciudadana de la Policia Nacional.
seguridadescolar@policia.es

participa@policia.es

Asociacién de Investigacion, Prevencion e Intervencién del suicidio (Red AIPIS):

info@redaipis.org

https://www.redaipis.org/
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Teléfono de la Esperanza: 925 23 95 25

Teléfono de la Esperanza para toda Espafia: 717 003 717
http://telefonodelaesperanza.org/toledo

Teléfono atencién al menor: 900 2020 10/ 116111

Teléfono de atencion adulto responsable del menor: 600 50 51 52

https://www.anar.org/necesitas-ayuda-telefono-adulto-familia/

Teléfono ANAR del Adulto y del Menor: 600 50 51 52
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Consejeria y Direcciones Provinciales de Educacién, Cultura y

Deportes

- Consejeria de Educacion, Cultura y Deportes. Direccion General de Programas,
Atencion a la Diversidad y Formacién Profesional. Bulevar del Rio Alberche s/n;

45071 Toledo. Teléfono: 925 247 400

- Direccién Provincial de Educacion, Cultura y Deportes de Albacete. Avda. de la

Estacion, 2; C.P. 02001 Albacete Teléfono: 967 596 300

- Direcciéon Provincial de Educacién, Cultura y Deportes de Ciudad Real. Avda. de

Alarcos, 21; C.P. 13071 Ciudad Real
Teléfonos: 926 279 124 / 926 279 071 / 926 279 072

- Direccion Provincial de Educacion, Cultura y Deportes de Cuenca. Avda. de la

Republica Argentina, 16; C.P 16002 Cuenca Teléfono: 969 176 300

- Direccion Provincial de Educacién, Cultura y Deportes de Guadalajara. C/ Juan

Bautista Topete 1y3; C.P 19071 Guadalajara Teléfono: 949 887 900

- Direccién Provincial de Educacioén, Cultura y Deportes de Toledo. Avda. de Europa

26, C.P. 45003 Teléfono: 925 259 600
Consejeria y Direcciones Provinciales de Bienestar Social

- Consejeria de Bienestar Social. Direccién General de Familias y Menores Avda. / de

Francia, 4; 45071 Toledo. Teléfono: 925 287 096

- Direccion Provincial de Bienestar Social de Albacete. Paseo Pedro Simén Abril, 10;
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02071 Albacete Teléfono: 967 558 000

- Direccion Provincial de Bienestar Social de Ciudad Real. C/ Paloma, 21; 13071

Ciudad Real Teléfono: 926 276 200

- Direccion Provincial de Bienestar Social de Cuenca. C/ Lorenzo Hervas y Panduro,

1; 16071 Cuenca Teléfono: 969 176 800

- Direccidén Provincial de Bienestar Social de Guadalajara. C/ Julian Besteiro, 2;

19071 Guadalajara Teléfono: 949 885 800

- Direccidn Provincial de Bienestar Social de Toledo. C/ Rio Guadalmena, 2; 45071

Toledo Teléfono: 925 269 069
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App prevencion de Suicidio

Prevensuic. https://www.prevensuic.org/

Calma https://www.appcalma.com/ ) caLma

Més + caminos http://www.mascaminos.org/

% Mas caminos

W1 Distintivo

=; AppSaludable

Distintivo AppSaludable
21/02/2018 '/ Agencia de Calidad Sanitaria de Andalucia

Estas aplicaciones cuentan con los denominados “Mecanismos de escudo”, que
son estrategias que se pueden utilizar en momentos de crisis, guias para afrontar la
ansiedad, un plan de seguridad ante conductas suicidas y un banco de imagenes
positivas que acerca a la vida. Ademas, la aplicacion pregunta por el estado de

animo y hace un registro diario del mismo y avisa de las citas con el terapeuta.

#TU cuentas
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rzenE 4L BULLYING
?@ O Programa de la D.G. de Infancia y Familia
de Castilla-La Mancha destinado a

CUENTHS menores y jovenes que puedan sufrir

LLAMA G116 111 : o .
& acoso o ciberacoso con el objetivo principal
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O de plantear un canal de recepcién vy

atencion de los casos.

El programa ofrece:

R/
0‘0

R/
X4

*.

R/
°

Atencion telefénica 24 horas. Tfno.: 116111

Chat de atencion a nifios, nifias y adolescentes a través de la pagina de la

Fundacion ANAR (www.anar.org), disponible todos los dias del afio de 16:00 a
00:00 horas

Equipos de atencion: 6 equipos (uno por provincia mas Talavera de la Reina).
Formados  por  psicélogos/as  especializados/as y  educadores/as
sociales/trabajadores/as sociales.

Para mas informacion: Teléfono 012 / 925274552 / tucuentas@jccm.es
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Guias y protocolos de prevencion y abordaje del suicidio

Guias recomendadas para la prevencién y abordaje del suicidio

- SNS (2012). Guia de Practica Clinica para la Prevencion y Tratamiento de la
Conducta Suicida. Documento disponible en:
http://www.guiasalud.es/GPC/GPC_481_Conducta_Suicida_Avaliat_compl.pdf" Cond
ucta Suicida_Avaliat compl.pdf

- Servicio Andaluz de Salud (2010). Recomendaciones sobre la Deteccidn,
Prevencién e Intervencion de la Conducta suicida. Area de Direccién de
Organizaciones Sanitarias. Escuela Andaluza de Salud Publica. Documento
disponible en:

https://consaludmental.org/publicaciones/Recomendacionesprevencionsuicidio.pdf

- Grupo de Salud mental del PAPPS (2001). Guia de Salud Mental en Atencién
Primaria. Barcelona: Sociedad Espafiola de Medicina Familiar y Comunitaria
(SEMFYC). Revisada en 2008. Documento disponible en:

http://www.papps.es/upload/file/publicaciones/guiaRevisada2008-salud-mental.pdf

Otras guias para la prevencion y abordaje del suicidio

- iNO ESTAS SOLO! Enséfiales a vivir. Guia para la prevencion de la conducta suicida.
Dirigida a docentes. Comunidad de Madrid. 2016. Documento disponible en:
http://www.madrid.org/bvirtual/BVCM017853.pdf

-Guia para familiares. Deteccion y prevencion de la conducta suicida en personas
con una enfermedad mental grave. Comunidad de Madrid. Documento disponible
en: http://www.madrid.org/bvirtual/BVCM017097.pdf
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-Guia para familiares en duelo por suicidio. Supervivientes. Comunidad de Madrid.
Consejeria de Educacion, Salud y Deporte. 2018. Documento disponible en:
http://www.madrid.org/bvirtual/BVCM020325.pdf

Los protocolos publicados mas recientes son:

- Gobierno del Principado de Asturias (2018) - Protocolo de deteccién y manejo de
caso en personas con riesgo de suicidio. Documento disponible en:
https://www.astursalud.es/documents/31867/225127/PROTOCOLO+SUICIDIO+def.
pdf/48775c44-b688-961e-be16-f81511d4eba2

- Castilla y Ledn: SACYL (2018) - Proceso de prevencion y atencién de la conducta
suicida. Disponible en:
https://www.saludcastillayleon.es/profesionales/es/procesos-
asistenciales/procesos-asistenciales-gerencia-regional-salud/prevencion-atencion-
conducta-suicida.ficheros/1110258-
PROCESO%20DE%20PREVENCION%20Y%20ATENCION%20DE%20LA%20CONDUCT
A%20SUICIDA.pdf

-Gobierno Vasco (2019). Estrategia de prevencion del suicidio en Euskadi.
Disponible en:
https:.//www.euskadi.eus/contenidos/informacion/estrategia prevencion suicidio/e
s_def/adjuntos/plan_prevencion suicidio cast.pdf

- Gobierno de La Rioja (2019). | Plan de Prevencién del suicidio en La Rioja.
Disponible en:
http://www.riojasalud.es/f/rs/docs/PLAN_PREVENCION_CONDUCTA_SUICIDA_DEF.p
df
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Anexos

Guia de Evaluacion de Riesgo de Conductas Suicidas en

menores

Ref: Protocolo de colaboracion interinstitucional ‘Prevencion y actuacién ante
conductas suicidas’, Gobierno de Navarra, julio 2014. Adaptada por la Asesoria de

Convivencia del Departamento de Educacion a partir de:

% Columbia Suicide Severity Rating Scale (C-SSRS), de Posner, K.Brent, D.,
Lucas, C. et al. (2012).

% Escala de riesgo de suicidio en nifios y adolescentes de la Universidad de la
Habana, de Aguilera, M., Cala, A., Walkquer, M. Mufiiz, S. y Lopez, JC.

- En el ambito educativo esta guia debera ser utilizada por el orientador u
orientadora del centro.
- En el ambito sanitario esta guia puede ser utilizada por pediatria y Salud

Mental Infanto-Juvenil.
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GUIA PARA EVALUAR LA CONDUCTA SUICIDA EN NINOS/AS

Puntos

1 Progenitores demasiado jévenes o inmaduros 1
2 Dificultades en la captacion y control prenatal 1
3 Enfermedad psiquiatrica de los progenitores 2
4 Nifio poco cooperador en la consulta 1
5 Nifio que manifiesta cambios en su comportamiento 3
6 Violencia en el hogar y sobre el nifio 3
7 Antecedentes familiares de conducta suicida (padres, 2
hermanos, abuelos) o amigos con dicha conducta

8 Antecedentes personales de autodestruccion 2
9 Manifestaciones desagradables de los progenitores en relacion 3
con el nifio

10 Situacién conflictiva actual (hogar roto recientemente, 2

pérdidas, fracasos escolares ,etc.)
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INDICACIONES:

En caso de obtenerse una puntuacién superior a 10, es necesario formular al
alumno/alumna las “Preguntas Clave” que se detallan en la parte inferior de
esta guia.

Asi mismo, si es mayor de 10 puntos, ademas de continuar con el plan de
actuacién, hay que garantizar en breve plazo que sea atendido desde salud
mental y/o urgencias.

Si la suma es menor de 10, pero refleja sospechas, el orientador/a valorara
si procede la comunicacion de la situacion a la familia para que el alumno o

alumna sea atendida por profesionales especializados.
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GUIA PARA EVALUAR LA CONDUCTA SUICIDA EN ADOLESCENTES

1 Provenir de un hogar roto

2 Progenitores portadores de trastorno mental

3 Antecedentes familiares de comportamiento suicida

4 Historia de trastornos de aprendizaje, fugas de la escuela,
inadaptacién a becas o régimen militar

5 Antecedentes personales de conducta de autodestruccion

6 Cambios evidentes en el comportamiento habitual

7 Presencia de ideacion suicida y sus variantes (gestos,
amenazas, plan suicida)

8 Antecedentes personales de trastorno mental

9 Antecedentes personales de trastorno mental

10 Conflicto actual (familiar, pareja, centro, etc...)
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INDICACIONES:
En caso de obtenerse una puntuacion superior a 12, es necesario formular al

alumno/alumna las “Preguntas Clave” que se detallan en la parte inferior de esta
guia.

Asi mismo, si es mayor de 12 puntos, ademas de continuar con el plan de
actuacién, hay que garantizar en breve plazo que sea atendido desde salud mental
y/0 urgencias.

Si la suma es menor de 12, pero refleja sospechas, el orientador/a valorara si
procede la comunicacion de la situacion a la familia para que el alumno o alumna

sea atendida por profesionales especializados.
RECOMENDACIONES SOBRE COMO PREGUNTAR:

Se presentan a continuacion las recomendaciones sobre la forma de preguntar y
las preguntas concretas a realizar, acerca de los diferentes aspectos de la ideacion
y conducta suicidas, esta parte es comun para la evaluacion de nifios y

adolescentes.

Como preguntar y con qué actitud:

0 Afrontar con claridad y respeto un tema tan delicado y personal.
Transmitir que queremos ayudarle. Puede que no sepas qué decirle, pero eso no
importa, lo que necesita es tu presencia y escucha incondicional.

0 Evitar comentarios reprobatorios y moralizantes (no aleccionar).
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0 Evitar tratar de convencerle de que su conducta es una equivocaciéon. Evita
también frases del tipo: “Yo sé como te sientes”.

0 Mostrar calmay seguridad. Dejarle hablar a su propio ritmo.

0 Profundizar con detalle de forma abierta en todos los aspectos que ayuden a
valorar el riesgo suicida, pero evitando preguntas innecesarias y morbosas.

0 Cuidar la confidencialidad y no generar situaciones de alarma exagerada que
puedan ser contraproducentes.

0 Evitar siempre el sarcasmoy la ironia.

0 Atender no solo a lo que la persona dice sino también a su expresién, gestos,
tono de voz y a posibles incongruencias entre lo verbalizado y la expresién
corporal.

0 Formular las preguntas de forma oral (no escrita) y una vez que se ha
establecido empatia y la persona se siente comprendida.

0 Cuando el alumno o alumna se sienta cdmodo/a expresando sus sentimientos.

0 Cuando el alumno o alumna esta en el proceso de expresar sentimientos de

soledad, impotencia.
Preguntas iniciales para conocer el grado de desesperanza:

0 ¢Te sientes infeliz o desgraciado/a?

0 ¢Has perdido toda esperanza?, ;Crees que las cosas no van a cambiar?
0 ¢Te sientes incapaz de afrontar cada dia?

0 ¢Sientes la vida como una carga pesada?

0 ¢Sientes que merece la pena vivir?

[0 ¢Sientes deseos de cometer un suicidio?
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PREGUNTAS CLAVE

PARA VALORAR EL NIVEL DE RIESGO DE IDEACION Y CONDUCTA SUICIDA

(Plantee las preguntas 1 y 2. Si ambas son negativas, no plantee las siguientes
preguntas. Si la respuesta

a la pregunta 2 es "Si", plantee también las preguntas 3, 4, 5y 6).

1. Deseo de estar muerto/a, a lo largo de la vida del alumno/a. Manifestar
pensamientos sobre el deseo de estar muerto/a o de no seguir viviendo, o preferir

guedarse dormido/ay no volverse a despertar.

¢Has deseado estar muerto/a o dormirte y no volver a despertar?
Si No

Si la respuesta es Si, que la describa:

2. Pensamientos activos de suicidio no especificos. Pensamientos generales no
especificos de querer acabar con la propia vida, cometer suicidio (por ej. "He
pensado en matarme") sin pensamientos sobre la forma de atarse/métodos

asociados, intencién o plan.

¢Has pensado realmente en quitarte la vida?.
Si No

Si la respuesta es Si, que la describa:
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3. Ideas activas de suicidio con cualquier método (sin plan) sin intencion de actuar.
El/la alumno/a manifiesta pensamientos de suicidio y ha pensado como minimo en
un método durante las Ultimas semanas. Se trata de algo distinto a un plan
especifico con hora, lugar o detalles del método (por ej. pensar en un método de
matarse pero no en un plan especifico). Se incluye a la persona que diria: "He
pensado en tomar una sobredosis de pastillas pero nunca he hecho ningun plan

especifico sobre cudando, donde o como lo haria realmente.....y nunca lo llevaria a cabo".

¢(Has estado pensando en como podrias hacerlo?
Si No

Si la respuesta es Si, que la describa:

4. |deas activas de suicidio con alguna intencién de actuar, sin plan especifico.
Pensamientos suicidas activos de matarse y el/la alumno/a indica que ha tenido
alguna intencidn de actuar segun estos pensamientos, o que seria manifestar: "He

pensado en tomar las pastillas de mi padre o tirarme por la ventana".

¢(Has tenido estos pensamientos pero, ademds de pensarlo creias que ibas a
hacerlo?.
Si No

Si la respuesta es Si, que la describa:
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5. Ideas activas de suicidio con intencion y plan especifico. Pensamientos de
matarse con detalles del plan total o parcialmente elaborado y el/la alumno/a ha

tenido alguna intencién de llevarlo a cabo.

cTienes alguna idea de como lo harias? ;Has empezado a preparar algun detalle
sobre la forma

de hacerlo?.

Si No

Si la respuesta es Si, que la describa:

6. Planificacion y temporalizacion de la conducta suicida. Tiene un plan y ademas

sabe cuando lo va a llevar a cabo.

cVas a llevar a cabo este plan? ;Cudndo?
Si No
Si la respuesta es Si, que la describa:

¢Qué hacer tras finalizar estas preguntas clave?

0 Tener presentes las indicaciones de este anexo (segun sea etapa de nifiez o
adolescencia) y los factores de riesgo y de proteccion del alumno/a.
0 Participacion activa del profesional ante cualquier atisbo de ideacion suicida. A
mayor sospecha de riesgo suicida, mas directiva y firme debe ser la actuacién.
0 Hasta la intervencién de la familia y/o los profesionales:

Identificar apoyos personales y familiares.

Mantener la calma, mostrar apoyo, disponibilidad y afecto positivo.
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Retirar los medios peligrosos, si es posible (por ejemplo cutter, cuchilla,
pastillas...)

Actuar comunicando la situacién a la familia y a los profesionales, y obteniendo
ayuda.

Si el riesgo es alto, permanecer con la persona.
0 Continuar con las actuaciones correspondientes que figuren en el plan de

prevencion e intervencion de la conducta suicida del centro.
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REVISIONES EXTERNAS

A la mejora de esta guia han contribuido de manera decisiva las sugerencias,
aportaciones y opiniones de:

Ana Maria Jiménez Pascual. Miembro de la Sociedad Espafiola de Psiquiatria
y Psicoterapia del Nifio y del Adolescente (SEPYPNA ).
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Madrid y Castilla la Mancha.
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y Castilla la Mancha.
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y Castilla la Mancha.
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Nacional de Policia.

DISENO PORTADA

Beatriz Gémez de las Heras

DISENO PORTADA

Manuel Espada Largo

uj 70

Castilla-La Mancha




Agradecimientos

- Consejeria de Sanidad. JCCM.

- Fundacion Sociosanitaria. FSCLM.

- Consejeria de Educacioén, Cultura y Deportes. JCCM.
- Consejeria de Bienestar Social. JCCM.

- Red de Personas Expertas y Profesionales de Salud Mental de Castilla-La

Mancha.
- Teléfono de la Esperanza.
- Cruz Roja Espafiola.
- Fuerzasy Cuerpos de Seguridad del Estado.

Institutos de Medicina Legal y Ciencias Forenses de Castilla-La Mancha.

“Da el primer paso con fe. No tienes por qué ver toda la

n

escalera. Basta con que subas el primer peldafio

Martin Luther King
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